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RESUMEN

Se propone un sistema informatico para el apoyo a la gestion estratégica en la
Universidad de Ciego de Avila Maximo Gomez Béez, Ciego de Avila, Cuba, con el
objetivo de dotar a los directivos del centro con una herramienta para apoyar y
mejorar dichos procesos. Asi se contribuye al seguimiento de la informacion
asociada a estos y se apoya la toma de decisiones. Se utilizé la metodologia de
desarrollo Rational Unified Process y el marco de trabajo Yii construido sobre el

lenguaje de programacién PHP. El sistema esta actualmente desplegado en dicho
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centro docente, contribuye a la gestion de 205 indicadores centrados en evaluar
més de 200 unidades orgéanicas, a través de 15 000 condiciones de evaluacion.
Palabras clave: sistema informético, gestion estratégica, cuadro de mando

integral.

ABSTRACT

Computer software is suggested to support strategic management at Maximo
Gomez Baez University of Ciego de Avila, Cuba, in order to provide directors with
a tool to back up and improve such processes. This contributes to related
information follow-up and decision-making support. Rational Unified Process was
the methodology used within the Yii framework, based on PHP programming
language. This system is currently spread throughout the university, and it helps
manage 205 indicators for evaluation of more than 200 organic units through
15000 settings.

Key words: computer system, strategic management, integrated command

framework.

Recibido: 16/01/2019

Aprobado:15/06/2019

INTRODUCCION

259



Retos de la Direccion 2019; 13(2): 258-283

El acelerado crecimiento de la ciencia y la técnica en un mundo caracterizado por
la alta competitividad, demanda de las universidades un mayor dinamismo y
profundizacién en la preparacion de recursos humanos (Naranjo, 2005). Al ser
consideradas organizaciones complejas, en las universidades se han incluido
procesos de gestion en los que se han adaptado sus conceptos a las necesidades
propias, asi surge la gestion universitaria. Uno de los aspectos importantes que
forma parte del proceso de gestion universitaria es la vigilancia de la coherencia
entre la misién, la vision, los medios para lograr sus respectivas materializaciones
y el desempefio de la institucion; se reafirma el sentido Unico al que deben
responder las acciones, las respuestas a los desafios contextuales y la resolucion
de las tensiones que enfrente y padezca.

Entre las diversas técnicas de gestibn organizacional, adaptables a la gestion
universitaria se encuentra el cuadro de mando integral (CMI). Fue creado por
Robert Kaplan y David Norton cuando realizaban un trabajo para una empresa de
semiconductores (Kaplan & Norton, 1992). Segun dichos autores, administrar una
empresa teniendo en cuenta solamente los indicadores financieros tradicionales,
olvida la creciente importancia de los activos intangibles de una organizacion,
como fuente principal de ventaja competitiva. En este articulo los autores
proyectan el CMI como un sistema de administracion, que va mas alla de la
perspectiva financiera con la que los directivos acostumbraban evaluar el
comportamiento de la entidad (Kaplan & Norton, 1992).

Actualmente, el Ministerio de Educacion Superior y como parte de este la
Universidad de Ciego de Avila Maximo Gomez B&ez (UNICA), han aplicado

sistemas de planeacion estratégica en correspondencia con la politica de la
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direccion del pais, como via para el perfeccionamiento de la direccion y la
implementacion de procesos de cambios organizacionales (Naranjo, 2005; Pérez,
Espinosa y Pacheco, 2014). Para este perfeccionamiento, en el caso de la UNICA,
se asumieron principios de la filosofia del CMI.

AUn con la implantacion del CMI en la Universidad de Ciego de Avila, constituyo
una problemética la ausencia de un sistema informatico apropiado que facilitara la
gestién de los procesos en sentido general, y de los indicadores de gestion de
manera particular. Esta situacion no es exclusiva de la UNICA; una revision de los
trabajos mas recientes a nivel internacional mostré la falta de un resultado
definitivo a seguir, especificamente para el contexto de la gestidon universitaria
(Peris, Garcia & Devece, 2019). El presente trabajo pretende cubrir esta brecha, al
presentar un sistema informatico de apoyo a la gestion estratégica para la
Universidad de Ciego de Avila.

Inicialmente se expone un grupo de antecedentes de plataformas enfocadas en el
control estratégico en las universidades. Después se presenta el desarrollo de la
aplicacion informatica guiado por la metodologia RUP (Rational Unified Process,
proceso unificado de desarrollo); a partir de esta se muestran las principales
caracteristicas de la aplicacion. Posteriormente, se ofrecen detalles sobre la
utilizacion actual de dicha aplicacion en el centro docente donde se realiz6 el

estudio.

DESARROLLO

261



Retos de la Direccion 2019; 13(2): 258-283

Antecedentes de plataformas de apoyo al control estratégico en

universidades

En los ultimos afios se han desarrollado importantes trabajos centrados en la
implementacion de plataformas de apoyo al control estratégico en las instituciones
de educacion superior, soportados por el enfoque de los tableros de control
(Kaplan & Norton, 1992).

A nivel latinoamericano, Reyna, Gonzalez y Garcia (2015) ofrecen un
procedimiento para la gestion de los procesos en la residencia estudiantil de la
Universidad Tecnologica de La Habana José Antonio Echevarria, en el que se
disefiaron indicadores apoyados por un cuadro de mando integral y un tablero de
control. Pascal, Grillo, Servetto y Redchuk (2017) presentan los resultados de un
trabajo en desarrollo que se enfoca en la creacién de tableros de control en el
Instituto de Investigaciones en Tecnologia y Educacion de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, en Argentina.
Espezia y Roman (2004) proponen un marco de trabajo de gestion del
conocimiento y de las tecnologias de la informacién en la universidad peruana,
donde incluyen la construccién de un tablero de control dentro de una de las
etapas del ciclo de vida del conocimiento. Almuifias y Galarza (2016) describen
algunos fundamentos y caracteristicas de la direccion estratégica y la gestion de
riesgos en las universidades, mencionando también la necesidad de un tablero o
cuadro de mando para el constante monitoreo de estos. Duarte (2016) propone un
sistema de control de gestion para la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Diego Portales como unidad estratégica de negocios, tomando como contexto
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basal sus actividades de pregrado, y utilizando para esto la construccién de
diferentes tableros de control. Inche y Chung (2004) analizan los indicadores de
gestidén del conocimiento en la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Peru, para una propuesta futura de un modelo de
gestiéon del conocimiento y un tablero de mando integral, para el control del capital
intelectual. De manera conclusiva, recientemente Peris et al. (2019) estudiaron la
influencia del control estratégico a través del cuadro de mando integral en
universidades publicas latinoamericanas. Dicho estudio revela que a largo plazo
este enfoque da lugar a resultados positivos en las actividades de investigacion,
desarrollo y desempefio en general, tomando en consideracién que los
indicadores a medir estan centrados en evaluar estas dimensiones.

Por otro lado, la relevancia del cuadro de mando integral como soporte al control
estratégico también ha sido evidenciada recientemente en otros escenarios mas
alla del latinoamericano. Alani, Khan & Manuel (2018) analizaron la efectividad del
cuadro de mando integral como herramienta de gestién en la evaluacion del
desempefio y de la calidad del servicio de una universidad, a través de un caso de
estudio en la Universidad Sohar, Oman. Por otro lado Ball & Lewis (2016)
presentan experiencias positivas y negativas de la utilizacion del tablero de control
para la gestién estratégica en la biblioteca de la universidad McMaster en
Hamilton, Canada. Pietrzak, Paliszkiewicz & Klepacki (2015) aplican el modelo de
cuadro de mando integral a una universidad publica polaca, e incluyen una
revision de su aplicacion en este tipo de instituciones, en la que se concluye que

este puede contribuir a la monitorizacion de los ajustes y cambios en el ambiente,
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la medicion de criterios intangibles, asi como una mejor comprension del
posicionamiento de la universidad en un ranking especifico.

El andlisis de lo referenciado evidencia que las plataformas de apoyo al control
estratégico en las universidades constituye un area de actividad de investigacion y
desarrollo hoy en dia. Sin embargo, un elemento comun en estas citas es la
ausencia de reportes sobre el desarrollo y utilizacion de sistemas informaticos
hechos a la medida para el soporte al control estratégico apoyado en el cuadro de
mando integral. Con esta investigacion se pretende cubrir esta brecha, al mostrar
el desarrollo y los resultados iniciales de la utilizacién de un sistema informatico de
apoyo a la gestion estratégica, hecho a la medida de la Universidad de Ciego de
Avila, Cuba.

Construccion de la aplicacion informatica

Metodologias y herramientas a utilizar en el desarrollo del sistema

A continuacion, se plantean las metodologias y herramientas que se utilizaran
para el desarrollo del sistema, el cual se concibe como una aplicacion web con
vistas a tener un mayor alcance al ser desplegadas y ser mas accesibles para los
usuarios.

Metodologia de desarrollo

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de técnicas,
herramientas, procedimientos y soporte documental que permite a los
desarrolladores definir los elementos necesarios para la construccion de un nuevo
producto. Estas indican los pasos légicos de las actividades que se deben realizar

para lograr un producto informatico deseado, mostrando ademas qué personas
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deben participar en el desarrollo de las actividades y qué papel deben tener.
Conjuntamente, detallan la informacion que se debe producir como resultado de
una actividad y la informacion necesaria para comenzarla (Pressman, 2008).

Se propone el uso de RUP (Kruchten, 2004) como metodologia de desarrollo de
software puesto que es un proceso que incluye el conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema o software;
es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad
de softwares, para diferentes areas de aplicacion, distintos tipos de
organizaciones, disimiles niveles de aptitud y varios tamafios de proyecto. Esta
basado en componentes, lo cual quiere decir que el sistema software en
construccion estda formado por componentes interconectados a través de

interfaces bhien definidas.

Teniendo en cuenta sus caracteristicas y los beneficios que brinda para la
construccion del software, especialmente al modelado, se decide utilizar como
herramienta, CASE a Visual Paradigm (version 8.0) porque permite desarrollar la
mayoria de los artefactos que genera cada flujo de trabajo de la metodologia

RUP.

Lenguaje y plataforma de desarrollo

Como lenguaje de programacion para el desarrollo del sistema se decide utilizar el
PHP. Este es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del
servidor, originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.
Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se

podian incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un
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archivo externo que procese los datos. El codigo es interpretado por un servidor
web con un moédulo de procesador de PHP que genera la pagina web resultante.
PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de
comandos que puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. Puede
emplearse en la mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin ningun costo. Fue creado originalmente por
Rasmus Lerdorf en el afio 1995. Actualmente el lenguaje sigue siendo
desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP. Este lenguaje forma parte
del software libre publicado bajo la licencia PHP, que es incompatible con la
Licencia Publica General de GNU debido a las restricciones del uso del término
PHP (Cobo, 2005).
Como plataforma especifica de desarrollo, se decide utilizar Yii Framework, el cual
esta orientado a objetos, software libre de alto rendimiento basado en
componentes y en el lenguaje de programacion del lado del servidor PHP para el
desarrollo de aplicaciones web (Winesett, 2012). Es liberado bajo los términos de
la Licencia BSD. Algunas de las principales caracteristicas son:

- Patron de disefio modelo-vista-controlador.

- Database Access Object (DAO), constructor de consultas, Active Record y

migracion de base de datos.

- Integracion con jQuery.

- Widgets de Ajax, como autocompletado de campos de texto y demas.

- Soporte de autenticacion incorporado. Ademas, soporta autorizacion via

role-based access control (RBAC) jerarquico.

- Personalizacion de aspectos y temas.
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Sistema de gestion de base de datos

Se decide utilizar MySQL. Es un sistema de gestion de bases de datos relacional
desarrollado bajo licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y
esta considerada como la base datos open source mas popular del mundo, y una
de las mas populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre
todo para entornos de desarrollo web.

MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no
transaccional MyISAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos
de alta concurrencia en la modificacion. En aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en
lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones. Sea
cual sea el entorno en el que se va a utilizar MySQL, es importante monitorizar de
antemano el rendimiento para detectar y corregir errores tanto de SQL como de
programaciéon. No obstante, es importante resaltar que en adicion esta disponible
también el motor transaccional InnoDB, que si garantiza la integridad referencial
de los datos al costo de un relativamente menor rendimiento.

Desarrollo del sistema

En la presente seccion se describe a nivel general, el desarrollo del sistema:
informatica de apoyo a la gestion estratégica en la Universidad de Ciego de Avila.
Por cuestiones de espacio, se hace una breve referencia a cada una de las etapas
principales de la metodologia RUP, siendo estas el modelamiento del negocio,
requerimiento, analisis, disefio e implementacion del sistema.

Modelamiento del negocio
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Esta etapa resulta de gran importancia en este contexto, considerando que no se
identific6 una clara referencia a un antecedente directo previo de sistema de
apoyo al control estratégico que implemente la filosofia del cuadro de mando
integral en una institucion universitaria. Por tanto, resulta necesario identificar los
conceptos principales que deben estar presentes en el nuevo sistema.

Para la comprension del contexto del sistema se analizaron los procesos del
negocio. Luego de esto, se realizd el modelado de las clases conceptuales a
través del modelo de dominio, que no es mas que una representacion visual de las
clases conceptuales u objetos del mundo real en un dominio de interés. Jacobson,
Booch y Rumbaugh (2000) plantean que un modelo del dominio captura los tipos
mas importantes de objetos en el contexto del sistema. Afiaden que los objetos del
dominio representan las cosas que existen 0 los eventos que suceden en el
entorno en que trabaja el sistema. Dichos autores sefialan que muchos de los
objetos del dominio o clases pueden obtenerse de una especificacion de requisitos
0 mediante la entrevista con los expertos del dominio. Indican que el modelo del
dominio se describe mediante diagramas UML, los cuales muestran a los clientes,
usuarios, revisores y a otros desarrolladores, las clases del dominio y como se

relacionan unas con otras mediante asociaciones.
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Area de Resultado Clave Objetivo 1 Contiene Factor Critico de Exito Periodo de Alimentacion
1 Se establecen T
1.7 :
1

1

Establecen

Puede ser alimentado en
12 1
Unidad Organica Indicador 1 Riesgo
Miden 1.+ |-valor de alimentacion : float Puede tener 0.°
1 . 1
Pertencen Se toman
1 3 55
Condiciones de Evaluacion - Nivel Acciones
ene

Fig. 1. Modelo de dominio de la aplicacién

La Fig. 1 presenta el modelo de dominio propuesto para la aplicacion en
desarrollo. Este trae implicita una jerarquia compuesta por areas de resultados
claves; en cada una de estas se establecen objetivos, los cuales contienen
factores criticos de éxito; estos a su vez establecen indicadores. El indicador
constituye el concepto principal dentro del sistema, considerando que este es el
criterio que se utiliza para evaluar las unidades orgéanicas, las cuales constituyen
los eslabones organizacionales de la institucion en cuestion. Estos indicadores
estan asociados a determinado nivel organizacional (estratégico, tactico y
operativo), y a su vez resulta necesario asociarles condiciones de evaluacion con
vistas a garantizar la evaluacion automética. Finalmente, los indicadores pueden
tener riesgos asociados, a raiz de los cuales se toman acciones que constituyen la
base del plan de trabajo mensual de la institucion.

Este marco de trabajo serda tomado como base, tanto para la implementacion
como para la posterior utilizacion de la aplicacion informatica.

Requerimientos
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Después de analizado el dominio, se concibieron los procesos a informatizar.
Especificamente, se identificaron los requisitos funcionales que representan
necesidades y cualidades del sistema a desarrollar, los cuales se enumeran a
continuacion:

R1. Autenticar usuario.

R2. Gestionar usuario.

R3. Gestionar areas de resultados clave.

R4. Gestionar objetivos.

R5. Gestionar factores criticos de éxito.

R6. Gestionar indicadores.

R7. Gestionar unidades organicas.

R8. Gestionar riesgos del indicador.

R9. Gestionar acciones del indicador.

R10. Asociar indicadores a unidades organicas.

R11. Asociar unidad organica a indicador.

R12. Asociar usuarios a una unidad orgéanica.

R13. Gestionar condiciones de evaluacion del indicador.

R14. Visualizar indicador.

R15. Visualizar cuadro de mando integral.

R16. Alimentar indicador.

R17. Vigilar indicador.

R18. Visualizar indicadores vigilados.

R19. Gestionar perfil de usuario.
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Estos 19 requisitos funcionales estan concebidos para satisfacer las necesidades
bésicas del dominio presentado en la Fig. 1, con vistas a construir un sistema de
apoyo al control estratégico en la Universidad de Ciego de Avila, extensible a otras
instituciones similares. Los requisitos R1-R9 estan centrados en la gestidon basica
(crear, eliminar, actualizar, listar y buscar) de las entidades presentes en el
dominio. R10 y R11 apuntan a establecer los indicadores que seran tenidos en
cuenta para evaluar cada una de las unidades organicas, donde R13 se encarga
de definir las condiciones de evaluacién que permitirdn dictaminar si un indicador
esta evaluado de sobrecumplido, cumplido, parcialmente cumplido o incumplido en
una unidad organica especifica. A su vez, R14 y R15 visualizan el estado de un
indicador, y la situacion de todos los indicadores asociados a una unidad
especifica (el cuadro de mando de dicha unidad); por tanto R15 es el requisito
mas importante de toda la aplicacion. Ademas, R16 hace referencia a la insercién
de nuevos valores para cada uno de los indicadores en cuestion. Por otro lado,
R17 y R18 se enfocan en brindar funcionalidades adicionales a los usuarios, como
la de crear una vista personalizada Unicamente con los indicadores que son de
interés del usuario autenticado. Finalmente, R19 se define para encargarse de las
funcionalidades referidas a la gestion de la informacion de los usuarios.

Basados en estos requerimientos, se realizé el modelado del diagrama de casos
de uso del sistema, que es un modelo de las funciones deseadas para el sistema,
donde se representan los actores del sistema y los procesos asociados a estos.
Especificamente, se conciben dos actores del sistema: usuario y administrador.
Usuario: Es el encargado de visualizar el cuadro de mando integral y alimentar a

los indicadores. Ademas, podra vigilar indicadores y visualizar el tablero de control
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donde se mostraran los indicadores vigilados por él. También podra gestionar las
acciones de los indicadores asociados a él.

Administrador: Es el encargado de gestionar los usuarios, las areas de resultados
claves, los objetivos, los factores criticos de éxito, los indicadores conjuntamente
con las condiciones de evaluacion y la planificacion de estos, y las unidades
organicas. Ademas, podrd asociar los indicadores a las diferentes unidades
organicas.

Andlisis y disefio del sistema

Como artefactos fundamentales en el andlisis y disefio del sistema, se
desarrollaron los diagramas de clases de disefio del sistema y los diagramas de
secuencia.

Con respecto a los diagramas de secuencia, la secuencia de acciones en un caso
de uso comienza cuando un actor invoca el caso de uso mediante el envio de
algun tipo de mensaje al sistema. Si consideramos el interior del sistema,
tendremos algun objeto de disefio que recibe el mensaje del actor. Después el
objeto de disefio llama a algun otro objeto, y de esta manera los objetos
implicados interactlan para realizar y llevar a cabo el caso de uso. En el disefio,
es preferible representar esto con diagramas de secuencia, ya que el centro de
atencién principal es el encontrar secuencias de interacciones detalladas y
ordenadas en el tiempo (Jacobson et al., 2000).

La Fig 2 muestra el diagrama de secuencia del caso de uso: asociar indicador a
unidad organica, en el cual se puede apreciar que esta accion es iniciada por el
administrador desde la vista indicadores, desde donde se invoca a la pagina del

lado del servidor SP_Asociar, que a su vez invoca a la clase controladora
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CC_Unidad Organica, encargada de crear una nueva instancia de la clase
Instancia Indicador, que es la que contendréd la informacion del indicador en

cuestion en la unidad organica seleccionada.

0 ™ T —
T 8 CC_UnkiadOrganica |nstancizindicador
Administrador CP_Indicadores SP_Asociar

1:Asociarindicador

1.1 <<link>>

1.1.1: Asociarlndicador 1.1.1.1 instancia=new Instancialndicaddr()

|

1.1.1.2: instancia.Save()

1.1.1.3 render()

= o o]

Fig. 2. Diagrama de secuencia del caso de uso asociar indicador a unidad organica.
Escenario asociar

Por motivos de espacio no se incluyen el resto de los artefactos asociados a esta
fase.

Implementacion

Una vez realizado el disefio de la aplicacién informética, se procedié a la fase de
implementacion tomando como base la plataforma Yii, tal y como se mencioné
anteriormente. En la presente seccidn se detallaran las principales vistas del
sistema obtenidas como resultado de esta etapa.

La Fig. 3 muestra la interfaz de usuario adicionar indicador, e incluye como
informacion béasica de un indicador al factor critico de éxito al que este pertenece,
el nivel organizacional, el numero del indicador, el tipo de indicador, el enunciado
de este, asi como el objetivo especifico al que esta asociado. Secuencialmente, la
insercion del indicador continla con la vista de la Fig. 4, donde es posible
seleccionar todas las unidades organicas en las que se evaluara el indicador en
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cuestion. Asimismo, esta asociacion posibilita establecer los criterios de
evaluacion con vistas a lograr una valoracion automética del indicador cuando esta

sea necesatria (Fig. 5).

SIGES

Sistema Informatico de apoyo a la Gestion Estratégica

Fig. 3. Interfaz adicionar indicador

Una vez asociados todos los indicadores correspondientes a cada una de las
unidades orgénicas, estos pasan a formar parte del cuadro de mando de la
unidad. Este es visualizado a través de la vista Cuadro de Mando (Fig. 6); se
accede a esta a través del vinculo situado arriba a la izquierda, en el cual se
muestra el cuadro de mando del usuario autenticado. En el caso de la Fig. 6, se
muestra el cuadro de mando del Departamento de Ingenieria Civil.

Finalmente, desde el cuadro de mando de la unidad organica en cuestion, es
posible acceder a la vista Alimentar Indicador (Fig. 7), donde se muestran los

datos del indicador, sus condiciones de evaluacion previamente insertadas, asi
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como un formulario para la insercion del valor actual. Finalmente, se muestra un

histérico de los valores incorporados previamente.

SIGES

Sistema Informéatico de apoyo a la Gestion Estratégica

@ Cuadro de Mando Integral J Listado de Indicadores M Plan de Trabajo Mensual & Administracién ~ A Nomencladores ~

Opciones
Detalles del Indicador
Area de Resultade ARC 1 - Formacién de Pregrado
Clave
Objetive Objetive 1

Factor Critico de Exits FCE 1.1: Inremento y sostenibilidad del ingreso en cameras priorizadas en comespondencia con las demandas del
desamcllo local.

HNimers 1.1
® Detalles del

Indicadeor

Indicador Por ciento de cumplimiento del plan plazas del cursc 2019-2020, en particular |las cameras de ciencias pedagogicas,
con énfasis en |es ciencias basicas.

Nivel Tactico

Indicadeor

Tipo de Indicador Especifico

Asociar Unidades Crganicas.

Asociar Unidades Organicas

Desplegando 1-10 de 206 resultados.

Unidad Organica Categoria

Wicerectoria Primera RECTORIA *
Vicerectoria Docents RECTORIA *
Vicerectoria de Investigacidn y Postgrado RECTORIA =
Direccicn General de Aseguramients RECTORIA w
Dirzccign General de Senvicios Generales RECTORIA ks
Secetaria General RECTORIA *
Despacho RECTORIA #
Direccign de Relaciones Internacionsles DIRECCION k-
Direccién de Informatizacién DIRECCION b4
Dirsccign de Calidad DIRECCION k-4

Fig. 4. Interfaz asociar indicador con unidad organica

275



Retos de la Direccion 2019; 13(2): 258-283

SIGES
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(® Cuadro de Mando Integral Jl Listado de Indicadores B Flan de Trabajo Mensual # Administracion ~ M Homencladores ~

Detalles del Indicador

Area de Resultado ARC 1 - Formacién de Pregrado
Clave

Objetive Objetive 1

Factor Critico de Exito FCE 1.1: Ingemento y sostenibilidad del ingresoc en cameras priorizadas en comespondencia con las demandas del

- . desamclle local.
B Eliminar Indicador

Niameros 1.1
@ Detalles del
Indicador Indicador Por ciento de cumplimients del plan plazas del curse 2019-2020, en particular las caneras de ciencias pedagagicas,
con &nfasis en |as ciencias basicas.

o del Nivel Tactico

Tipe de Indicador Especifico

Condiciones de Evaluacion

Los Campos marcados con * son requeridos.
Mayor que w Por Ciento || 5C w ﬁ
Desplegande 1-1 de 1 resultado.
Regla Valor Unidad de Medida Medida Color
Mayor que 20 Por Ciento sC . [

Fig. 5. Interfaz insertar condicién de evaluacion del Indicador

Las interfaces presentadas se corresponden con el flujo de informacién principal
en la aplicacion en desarrollo. Es importante resaltar también que fueron
contemplados otros flujos alternativos como la gestion de acciones, la gestién de
indicadores vigilados y la generacion de planes de trabajo. Estos flujos no son
presentados en este trabajo por cuestiones de espacio.

Escenario de uso

A continuacion se refieren brevemente los resultados actuales (junio 2019) del uso
de la aplicacion informatica en la Universidad de Ciego de Avila Maximo Gomez

Béez.
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® Cundro de Mundo Integr nl A

AREA DE RESULTADO CLAVE: AR

AREA DE RESULTADO CLAVE: AR

AREA DE RESULTADO CLAVE: AR

AREA DE RESULTADO CLAVE: ARC 4 REC!

Descripcion Aumersy la moivacon preparanon y = compramsa de jos ¢

Objetivo

Objotn 4

e [ Kinokogia y poiilica de 18 Revolucain SOcinteta y contribuir & shevar

vinodados: 103, 104, 117, 118 122 y 268 Obtyetrvos del Partido woculados: 42

ook (

eherecta 10l austo y de 1a olganizs

68,73, 1475, 76,77, 70,78 y B2).

Factor Critico de Exito FCE 4 1 Clausiro de grestgn, comprometdo y motivade

Riesgo Valor

0

Actual

0

Estado

Actual

110

AREA DE RESULTADO CLAVE: ARC

Estados de los indicadores

sC

Namero Indicador

Par ciento de reducodn de hags en o daustro resg

0 & afo antenos

Par cienta de PT+PA respecto o 108 de prufesores 2 hempa completn

Par cento de Doctores respecto al total de (PT+PAAS) 2 bempo compieso

Nived de satist

Jruvers

n ol Lonseyo N la cosrespondencia entre jos profesores jJubdados remcorporados

dades de la Universdad

Profesionales de la produccion y 10s seramos norpoiacos al daustio con pernencia y alta expenence pvofesonsl

For ca=nto de recien graduados que cumpien satsfactonamenie a fomsacion basca planhcada

Por ciema de bajas of condluir la preparanan y servici

Jl G los recHsn gracuasdos.

Por cienlo de prepsactn ded chmmtro previsto, do las attived guriad y Dedenea Nacional y Reduccion de

desasves

1 ® c cs @

Nivel

lactco

Tacteo

actco

lacteo

Tactco

T&ctex

esores, mvestigadores, radapdores y Cuadros en funcion de ser verdaderns achivistas

W0n . (Linesmanios

Opciones

o A
Q@ a
@ a
@ A
LN
LN

Fig. 6. Fragmento del cuadro de mando asociado al Departamento de Ingenieria Civil
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Alimentar Indicador

Datos del Indicador Condiciones de Evaluacion

Numero 1/ 1

Iindicador Por penlo de cumpimismo del plan de acoones para

OHEMBOON VOCaCon

Fig. 7. Interfaz alimentar

La Tabla 1 muestra las principales estadisticas de la utilizacién del sistema. La
universidad actualmente cuenta con seis areas de resultados clave, que son
formacién de pregrado, formacién de posgrado, ciencia, tecnologia e innovacion,
recursos humanos, informacién, comunicacién e informatizacion, y gestion de
servicios administrativos. Estan conformadas por 34 factores criticos de éxito, los
cuales contienen un total de 205 indicadores.

Tabla 1. Estadisticas sobre el uso del sistema en la Universidad de Ciego de Avila
Méximo Gomez Béez

Areas de resultados clave 6
Factores criticos de éxito 34
Indicadores 205
Unidades orgénicas 206
Indicadores asociados a unidades 4 955
Condiciones de evaluacién 14 706
Usuarios en el sistema 112
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Por otro lado, en el sistema actualmente estan insertadas 206 unidades organicas,
donde se destacan siete decanatos de facultades, 26 departamentos docentes y
66 afios académicos.

Una vez que se han asociado a cada unidad organica todos los indicadores
necesarios para su evaluacion, se computaron casi 5 000 asociaciones y cerca de
14 700 condiciones de evaluacion. Resulta evidente que manejar esta informacion
de forma manual resulta un proceso muy engorroso y poco factible.

De manera general el sistema ha tenido aceptacion por parte de los usuarios, y
actualmente se esta utilizando para la realizacion del balance parcial del afio 2019.
Los trabajos futuros inmediatos para darle continuidad al presente, consisten en
dotar a la aplicacion informética de funcionalidades, centradas en gestionar la
informacion adicional que tienen determinados indicadores a raiz de su naturaleza
especifica. Ejemplos claros de esto lo constituyen los indicadores de ciencia,
tecnologia e innovacién, donde es necesario adjuntar a la informacion principal del
indicador, una serie de evidencias que ratifiguen su validez. Asimismo, se
pretende extender el sistema para poder también gestionar indicadores a nivel
personal. Finalmente, se pretende valorar la aplicacion de técnicas de pre-
procesamiento de datos, personalizacion e inteligencia computacional en el
presente contexto (Yera & Martinez, 2017), con vistas a descubrir conocimiento

gue pueda ser valioso para la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

Se evidencio la necesidad de construir una aplicacion informatica de apoyo al
control estratégico en la Universidad de Ciego de Avila. Se detect6 ademéas que
esta problematica no es exclusiva de esta institucion, sino que existe a niveles
nacional e internacional.

Se desarrollé una aplicacion informatica utilizando como base la herramienta Yii, lo
cual es un popular marco de trabajo sobre el lenguaje PHP. Entre las
funcionalidades principales de la aplicacion estan: gestionar indicador, gestionar
unidades organicas, asociar indicador a unidad organica, asi como gestionar
cuadro de mando integral. Se incluye la evaluacién automética de los indicadores
en cuestion. Actualmente el software se utiliza en la Universidad de Ciego de
Avila; permite controlar la evaluacion de 205 indicadores asociados a méas de 200

unidades organicas.
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