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Resumen

Introduccidn: La integracion de la Inteligencia Artificial en la educacion superior ha impulsado
nuevas estrategias para la personalizaciéon del aprendizaje, en un contexto donde los cursos
masivos, abiertos y en linea se consolidan como alternativas flexibles para responder a la
diversidad de ritmos de aprendizaje y necesidades formativas en Ciencias Experimentales.
Objetivo: Analizar la efectividad de un curso masivo, abierto y en linea, apoyado por
herramientas de inteligencia artificial, en la personalizacién del aprendizaje y en su contribucién
percibida a la gestidn educativa durante la formacion de futuros docentes en Ciencias Naturales.
Métodos: Se desarrollé un estudio empirico con un disefio cuasi experimental de alcance
descriptivo. La muestra consistid en 26 estudiantes de Pedagogia en Ciencias Experimentales de
la Universidad Nacional de Chimborazo (73.08 % mujeres; 26.92 % hombres). La intervencién
incluyd cuatro moédulos temadticos, en los cuales se integraron herramientas de Inteligencia
Artificial para el disefio de trayectorias personalizadas y contenidos adaptativos. La recoleccion
de datos se realizd6 mediante una encuesta de percepcién y un registro audiovisual
autoadministrado.

Resultado: Los hallazgos evidencian una alta valoracién del impacto educativo percibido. La
totalidad de los participantes valoré la contribucién de la |A en la personalizacidn del aprendizaje,
destacandose un 85% de acuerdo total respecto a la eficacia de las herramientas implementadas.
Conclusién: La integracion de soluciones basadas en inteligencia artificial en entornos educativos
potencia la ensefianza personalizada, refuerza las competencias digitales y pedagdgicas del
personal docente, y promueve experiencias de aprendizaje mas inclusivas, dinamicas y
orientadas a resultados significativos.

Palabras clave: inteligencia artificial, personalizacién del aprendizaje, educacién digital, gestién
educativa, estrategias pedagodgicas.
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Abstract

Introduction: The integration of Artificial Intelligence in higher education has driven new
strategies for personalized learning, within a context in which Massive Open Online Courses
(MOOCs) have become established as flexible alternatives to address the diversity of learning
paces and training needs in Experimental Sciences.

Objective: To analyze the effectiveness of a massive open online course (MOOC), supported by
artificial intelligence tools, in personalizing learning and its perceived contribution to educational
management during the training of future Natural Sciences teachers.

Methods: An empirical study was conducted using a quasi-experimental design with a descriptive
scope. The sample consisted of 26 students enrolled in the Experimental Sciences Education
program at the National University of Chimborazo (73.08 % women; 26.92 % men). The
intervention included four thematic modules, in which artificial intelligence tools were integrated
for the design of personalized learning pathways and adaptive content. Data were collected
through a perception survey and a self-administered audiovisual record.

Results: The findings reveal a high level of perceived educational impact. All participants rated
the contribution of artificial intelligence to learning personalization positively, with 85%
expressing total agreement regarding the effectiveness of the implemented tools.

Conclusion: The integration of artificial intelligence-based solutions in educational environments
enhances personalized teaching, strengthens teachers’ digital and pedagogical competencies,
and promotes more inclusive, dynamic learning experiences oriented toward meaningful
outcomes.

Keywords: artificial intelligence, personalized learning, digital education, educational
management, pedagogical strategies
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Introduccion

La transformacién digital, impulsada por tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
(1A), esta redefiniendo la educacién superior y la formacidon docente a nivel global. Estas
innovaciones ofrecen nuevas oportunidades para personalizar el aprendizaje, promover la
equidad y mejorar los resultados académicos, siempre que se integren de manera pedagdgica y
contextualizada en la practica educativa (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021). Sin embargo, su adopcién efectiva requiere condiciones
minimas de infraestructura, capacitacién docente y adaptacién curricular, aspectos que aln
representan desafios en multiples contextos.

En América Latina, y particularmente en Ecuador, la incorporacion de la IA en la formacion de
futuros docentes es todavia incipiente (Escafio, 2023). Factores como las brechas en el acceso
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tecnoldgico, la limitada preparacién en competencias digitales y la ausencia de estrategias
didacticas contextualizadas dificultan el aprovechamiento de estas herramientas (Calderdn-
Corte et al., 2025; Salazar Sisalima et al., 2024). Esta situacion es especialmente critica en carreras
como Pedagogia en Ciencias Experimentales, donde se demanda el desarrollo simultaneo de
competencias cientificas, didacticas y tecnoldgicas que permitan responder a las exigencias de la
educacion contempordnea.

Ante este panorama, organismos internacionales como el Grupo Banco Mundial (2023) han
enfatizado la necesidad de disefiar propuestas formativas innovadoras que promuevan el uso
pedagodgico de la IA en contextos reales de ensefianza. En este marco, los cursos masivos,
abiertos y en linea (Massive Open Online Courses, MOOC) emergen como una alternativa
pertinente para ampliar el acceso a la formacidn, flexibilizar los procesos de aprendizaje e
integrar tecnologias emergentes orientadas a la personalizacién educativa. Su potencial resulta
particularmente relevante en la formacidon de futuros docentes, al permitir el disefo de
trayectorias de aprendizaje adaptativas y el fortalecimiento de competencias digitales aplicadas
a la practica pedagdgica.

En concordancia con estas necesidades, el presente estudio se desarrollé en la Universidad
Nacional de Chimborazo (UNACH), institucién comprometida con la innovacién educativa y la
formacién de profesionales capaces de responder a los retos del siglo XXI. En el marco de su
Modelo Educativo Institucional 2024 “Introspeccién y Prospectiva”, la UNACH impulsa procesos
de transformacidén curricular y pedagodgica orientados al pensamiento critico, la ética profesional
y el dominio de competencias digitales (UNACH, 2024). En este contexto, se disefié e implementd
un MOOC dirigido a estudiantes de la carrera de Pedagogia en Ciencias Experimentales, con el
propdsito de integrar herramientas de IA en la ensefanza de las Ciencias Naturales desde una
perspectiva inclusiva y centrada en el aprendizaje personalizado.

La relevancia de esta investigacion radica en su contribucién al fortalecimiento de la formacion
docente en entornos digitales y en su alineacién con los lineamientos de la Agenda Educacién
2030y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), que promueven una educacion de calidad,
equitativa e inclusiva mediante el uso responsable de tecnologias emergentes (UNESCO, 2022).
A diferencia de estudios centrados exclusivamente en el desarrollo tecnoldgico, este trabajo
pone énfasis en la evaluacion educativa de una intervencién formativa basada en IA,
considerando la percepcién de los estudiantes como un indicador clave de efectividad.

El objetivo del presente estudio es analizar la efectividad de un curso masivo, abierto y en linea,
apoyado por herramientas de inteligencia artificial, para la personalizacién del aprendizaje y su
contribucién percibida a la gestién educativa en la formacién de futuros docentes en Ciencias
Naturales. A partir de este objetivo, la investigacion se orienta a responder las siguientes
preguntas:
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(1) éComo perciben los estudiantes el impacto del uso de herramientas de inteligencia artificial
integradas en un MOOC para la personalizacion del aprendizaje en Ciencias Naturales?

(2) éEn qué medida la implementacion del MOOC contribuye, desde la percepcion de los
participantes, a la gestion educativa en la formacién docente?

Como respuesta tentativa a estas interrogantes, se plantea la hipdtesis de que la integracion
estratégica de herramientas de IA generativa en un entorno MOOC genera una valoracién
positiva significativa en la personalizacion del aprendizaje, facilitando la adaptacién de
contenidos a los ritmos individuales de los estudiantes de pedagogia.

Métodos

La presente investigacion adoptd un enfoque metodoldgico mixto, integrando métodos
cuantitativos y cualitativos, orientado a analizar la efectividad de una intervencién educativa
basada en IA desde una perspectiva descriptiva y analitica. El disefio metodolégico fue cuasi-
experimental, de tipo pretest y postest sin grupo de control, lo cual permitié evaluar los cambios
generados por la intervencién educativa en un contexto real, sin la necesidad de asignacién
aleatoria de los participantes. Este enfoque favorecié la validez ecoldgica del estudio, al
desarrollarse en un entorno educativo auténtico y no controlado.

El estudio se llevo a cabo en la UNACH, en la ciudad de Riobamba, Ecuador; durante el periodo
comprendido entre abril y junio de 2024. La poblacidn y muestra fue de tipo no probabilistica por
conveniencia y estuvo conformada por 26 estudiantes del quinto semestre de la carrera de
Pedagogia en Ciencias Experimentales: Quimica y Biologia, de los cuales el 73.08 % correspondid
a mujeres y el 26.92 % a hombres. La seleccidn de los participantes respondid a criterios de
accesibilidad y pertinencia académica, considerando su vinculacién directa con procesos
formativos en Ciencias Naturales.

La intervencidn consistio en el disefio e implementacion de un MOOC, estructurado bajo un
modelo tecnopedagdgico orientado a la personalizacién del aprendizaje mediante el uso de
herramientas de IA generativa. Previo a su implementacion, se desarrollé una fase diagndstica
de cardcter formativo, destinada a identificar conocimientos previos y necesidades de
aprendizaje, sin fines de andlisis estadistico comparativo. EIl MOOC se organizdé en cuatro
modulos tematicos, en los cuales se integraron herramientas como ChatGPT, Gemini, InVideo Al
y Adobe Express Al, seleccionadas a partir de criterios de accesibilidad, usabilidad y potencial
para la creacidon de trayectorias de aprendizaje personalizadas y contenidos adaptativos
aplicados a la ensefianza de las Ciencias Naturales.

Para la recoleccién de datos cuantitativos se empled un cuestionario estructurado con items tipo
Likert, disefiado para evaluar la percepcion de los estudiantes sobre el impacto de la IA en la
personalizacion del aprendizaje y la funcionalidad del MOOC. El instrumento fue sometido a un
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proceso de validacién de contenido mediante juicio de expertos y su consistencia interna fue
verificada a través del coeficiente Alfa de Cronbach, garantizando su fiabilidad.
Complementariamente, para el componente cualitativo se utilizd6 una entrevista
autoadministrada asincrénica mediante registros audiovisuales, técnica que permitié recoger
experiencias, valoraciones y reflexiones de los participantes, minimizando la influencia del
investigador y favoreciendo la espontaneidad de las respuestas.

El analisis de los datos cuantitativos se realizd mediante estadistica descriptiva, utilizando
frecuencias y porcentajes para interpretar las percepciones de los participantes sobre la
intervencién educativa. Para fortalecer la interpretacién de los resultados, se estimaron
indicadores de intensidad perceptual que permitieron valorar la solidez de las respuestas
obtenidas, sin realizar inferencias causales. Los datos cualitativos fueron procesados mediante
andlisis de contenido tematico, identificando patrones recurrentes relacionados con la
aceptacion, usabilidad y valoracion pedagdgica del MOOC apoyado por herramientas de IA. La
triangulacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo permitié una comprension integral del
fendmeno estudiado.

Resultados

La presentacion de los hallazgos se estructura en tres dimensiones alineadas con el objetivo de
la investigacidn: Impacto en la personalizacidon y gestidn educativa, usabilidad técnica del modelo
MOOC y prospectiva de integracion docente.

1. Impacto en la personalizacion y gestion educativa

Los resultados evidenciaron una percepcién excepcionalmente alta sobre el impacto de la
Inteligencia Artificial en la personalizacion del aprendizaje. El 88 % de los estudiantes (f = 23)
manifestd estar totalmente de acuerdo en que la IA mejorard la personalizacién en su futura
practica docente, mientras que el 12 % restante se mostré de acuerdo. El 85 % considerd que el
uso de estas herramientas contribuye de manera significativa a una gestién mas eficiente del
tiempo docente, y el 81 % valord positivamente la calidad de los recursos educativos generados
mediante |A. Las medias obtenidas en los distintos items evaluados superaron el valor de 4.8 en
una escalade 1 a5, lo que indica una alta intensidad perceptual y un elevado nivel de consenso
entre los participantes (ver Tabla 1).

Tabla 1
Percepcion de la IA como agente de personalizacion y eficiencia (n=26)

Variable de medicion Totalmente de De acuerdo Media (x) Desviacion (o)
acuerdo (%) (%)
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Personalizacion  del 88 12 4.88 0.33
aprendizaje

Gestion eficiente del 85 15 4.85 0.37
tiempo

Calidad de recursos 81 19 4.81 0.40
generados.

Nota: Escala de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5(totalmente de acuerdo).
Elaboracién propia.

2. Usabilidad técnica del modelo MOOC

La usabilidad técnica del modelo MOOC fue valorada de manera altamente positiva por los
participantes. El 85 % de los participantes calificd los contenidos como muy claros, lo que
evidencia una percepcion favorable del disefio tecnopedagdgico del curso. El 92 % identificé la
integracion de avatares mediante Adobe Express Al y los videos generados con InVideo Al como
los elementos que mayor nivel de engagement promovieron durante la experiencia formativa.

3. Prospectiva de integracion docente

El andlisis de las entrevistas autoadministradas permitié identificar tres categorias emergentes
gue explican y refuerzan los resultados cuantitativos: (a) optimizacion del flujo de trabajo, donde
los estudiantes destacaron que herramientas como ChatGPT y Gemini liberan tiempo
administrativo para centrarse en la tutoria pedagodgica; (b) reduccion de la brecha de
visualizacién, especialmente relevante en Ciencias Naturales, al facilitar la creacién de
simulaciones de procesos complejos; y (c) compromiso ético, evidenciado en la transicién desde
una concepcién instrumental de la IA hacia su reconocimiento como asistente pedagégico
responsable.

Discusidn

Los resultados de este estudio evidencian que la integracion de la IA en la formacion inicial
docente, a través de un MOOC, tiene un impacto positivo y consistente en la personalizacién del
aprendizaje y en la percepcién de eficiencia de la gestién educativa. Las altas medias obtenidas
(x>4.8/5.0) y la baja dispersidn de las respuestas reflejan un elevado nivel de consenso entre los

participantes, lo que sugiere que la propuesta formativa fue percibida como pertinente, funcional
y alineada con las necesidades de los futuros docentes en Ciencias Naturales.

Estos hallazgos son coherentes con lo reportado por Moreno Padilla (2019), quien sefala que los
entornos virtuales de aprendizaje fortalecen la disposicion docente hacia el uso pedagdgico de
tecnologias emergentes. El presente estudio amplia esta evidencia al centrarse en la formacion
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inicial, demostrando que la inteligencia artificial no se limita a un rol instrumental, sino que actua
como un facilitador de procesos de personalizacién del aprendizaje desde las primeras etapas de
la profesionalizacién docente. En este sentido, los resultados se alinean con investigaciones
internacionales que destacan el potencial transformador de la IA en educacion superior (Chen et
al., 2020; Holmes et al., 2019; Zawacki-Richter et al., 2019).

En el contexto ecuatoriano, caracterizado por brechas persistentes en infraestructura
tecnoldgica y capacitacion digital (INEC, 2021), los resultados adquieren especial relevancia.
Mientras estudios regionales indican que una proporcion limitada de docentes se siente
preparada para integrar tecnologias avanzadas en el aula (BID, 2023), los participantes de este
estudio manifestaron una elevada percepcidn de preparacion y utilidad pedagdgica. Esto sugiere
que un disefio tecnopedagdgico intencional, basado en recursos accesibles y herramientas de 1A
generativa, puede contribuir a mitigar las limitaciones estructurales y formativas presentes en
contextos con restricciones de recursos.

El analisis cualitativo permitié profundizar en estos resultados, evidenciando un cambio de
perspectiva en los estudiantes respecto al uso de la IA. La transiciéon desde una concepcion
instrumental hacia el reconocimiento de la IA como asistente pedagdgico coincide con las
recomendaciones de la UNESCO (2021) sobre la necesidad de promover un uso ético, critico y
responsable de estas tecnologias. En concordancia con Monge Vera et al. (2024), los hallazgos
indican que la dimensidén ética no debe abordarse como un componente aislado, sino integrarse
de manera transversal en las propuestas formativas basadas en IA.

La valoracidén positiva de los recursos multimedia y de la claridad del disefio del MOOC refuerza
la importancia de ofrecer materiales estructurados, interactivos y orientados a la autonomia del
estudiante, tal como lo sefiala la literatura internacional sobre aprendizaje en entornos virtuales
(Holmes et al.,, 2019; Marcillo Peralta et al., 2024). La posibilidad de crear simulaciones vy
representaciones visuales fue identificada como un aporte clave para la ensefianza de las Ciencias
Naturales, al facilitar la comprension de procesos complejos y reducir barreras de abstraccion
conceptual.

A pesar de los resultados favorables, los participantes sefialaron la necesidad de fortalecer el
acompafiamiento docente y ampliar los espacios de practica guiada, lo que coincide con
limitaciones identificadas en estudios previos en la region (Morales et al., 2025; BID, 2023). Estas
observaciones refuerzan la importancia de disefiar MOOCs flexibles y escalables que integren
estrategias de tutoria y retroalimentacién continua, especialmente en procesos de formacién
inicial.

En sintesis, los resultados de este estudio aportan evidencia empirica relevante sobre la
viabilidad y pertinencia de los MOOCs apoyados por inteligencia artificial como estrategia para
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la personalizacion del aprendizaje y la optimizacion de la gestion educativa en la formacion
docente. La propuesta posiciona a la Universidad Nacional de Chimborazo como un referente
emergente en innovacién educativa en el contexto ecuatoriano y ofrece una ruta metodolégica
replicable para avanzar en el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 y de la Agenda
Educacion 2030. La integracion ética y contextualizada de la IA se consolida; asi como una
oportunidad concreta para mejorar la calidad de la formacion docente en el siglo XXI.

Conclusiones

Los resultados confirman que la implementacién de un MOOC apoyado por herramientas de
inteligencia artificial constituye una estrategia pedagdgica eficaz para la personalizacion del
aprendizaje y la optimizacién de la gestion educativa en la formacién inicial docente en Ciencias
Naturales. La elevada valoracién de los participantes sugiere que una integracion
tecnopedagdgica intencional de la IA favorece aprendizajes flexibles, auténomos vy
contextualizados, alineados con las demandas de la educacidn superior contemporanea.

La experiencia evidencia que el uso de herramientas de IA accesibles, articuladas mediante una
guia didactica estructurada, contribuye al fortalecimiento de competencias digitales y didacticas,
incluso en contextos caracterizados por limitaciones de infraestructura tecnolégica. Se destaca
la necesidad de integrar la dimensién ética de forma transversal en los procesos de formacion
docente, a fin de garantizar un uso critico, responsable y pedagégicamente significativo de estas
tecnologias.

Entre las principales limitaciones del estudio se reconoce el tamafo reducido de la muestra y el
uso de un disefo cuasi experimental sin grupo control, lo que restringe la generalizacién de los
hallazgos. Para futuras investigaciones deberian considerar muestras mas amplias, disefios
longitudinales y métricas objetivas de desempefio académico, asi como la actualizacién vy
evaluacidon pedagdgica de herramientas de inteligencia artificial emergentes, con el fin de
profundizar en su impacto sostenido en la formacion y practica docente.
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