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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo fundamental valorar las potencialidades que posee el trabajo con el
estudiante colaborador para contribuir a su formacion integral. A partir de las bases tedricas fundamentales se
exponen algunos de los resultados obtenidos en un estudio exploratorio en la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica que refleja diferentes aspectos relacionados con la formacion integral de los estudiantes colaboradores a
través de la Educacién Continua. Los datos fueron obtenidos mediante la aplicacion de técnicas entre las que se
encuentran: encuestas y completamiento de frases. Los resultados muestran los aspectos positivos, asi como
aquellos que deben ser mejorados. Se destaca la importancia de la Educacién Continua para la formacién
profesional del estudiante, asi como la insuficiente la atencién dedicada a la formacién personal.
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ABSTRACT

This paper is aimed at evaluating comprehensive work potentials with collaborating student to contribute to its
general training. On the basis of theoretical framework, the findings of exploratory study at the Faculty Mechanical
and Electrical Engineer are presented. The findings provide the guidelines for general training of collaborating
students through continuing education. Date was obtained through the application of techniques which include
surveys and completion of phrases. The results show both positive aspects and shortcomings. The importance of
continuous education for the vocational training of the student, and the insufficient the attention devoted to the
personal training are outlined.

Keywords: assistant student, comprehensive training, engineering student.

Es indiscutible que “el desarrollo vertiginoso que la ciencia y la técnica han tenido en los ultimos afios
exige a las instituciones de educacion superior la adopcidon de nuevas concepciones y enfoques en el
proceso de formacién de los profesionales, de tal manera que sean capaces de elevar los niveles
cientifico-tecnolégicos. Sin embrago, la necesidad de formar profesionales con un compromiso ético
hacia el desarrollo humano parece no ocupar el mismo interés en las politicas educativas (Torres,
Alvarez, 2008, pag. 1).

Lo anterior evidencia que la formacidn desde su visidon transformadora puede ser explicada como un
proceso de desarrollo individual tendiente a adquirir y perfeccionar capacidades que incluyen ademas, la
accion reflexiva-participativa consciente del que se forma sobre la situacién o el contexto en el que se
desempeiia.

Se esta de acuerdo en esta investigacion en que “los estudiantes de la Educacién Superior no han sido en
México objeto prioritario de investigacion. Pese a su importancia, a este actor se le conoce mal y poco
(antecedentes, situacidn social, econémica y cultural, trayectorias, etc.), quienes se han acercado a su
conocimiento lo han hecho en los momentos de alta politizacidn o de conflictos, pero se han perdido de
vista las enormes transformaciones ocurridas en ellos en los Ultimos afios”. (Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior, 2000, pag. 108).

Los aspectos enunciados implican la bisqueda del mejoramiento de condiciones de desarrollo de la
sociedad mexicana mediante una formacién de los estudiantes mas acorde a los tiempos actuales. La
Educacion Continua que en las diferentes universidades en México, estad organizada en departamentos,
secciones o coordinaciones, puede ser una via esencial para la formacién integral de los futuros
ingenieros, ya que entre sus objetivos se encuentran el responder a las demandas reales y potenciales
de capacitacién y actualizacién permanente de la comunidad universitaria y su entorno.
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La practica educativa en las facultades de ingenieria demuestra que generalmente no se aprovechan
todas las posibilidades que ofrecen el seguimiento y tratamiento a los estudiantes, en particular a los
que se conoce como estudiantes colaboradores. ! Es por ello que vale la pena potenciar todas las vias
posibles que permitan al estudiante en su tiempo de estudios en la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica (FIME), ampliar sus horizontes no solo en la especialidad, sino en otras competencias mas
universales: trabajo en equipo, capacidad para comunicar las ideas, para ejercer liderazgo, etc.

Métodos

El analisis critico de diferentes fuentes, permitiéd puntualizar los principales sustentos tedricos acerca
del tema abordado. Se destaca el significado y sentido de la Educacidn Continua en las facultades de
ingenieria, tanto para la formacion profesional del estudiante como para su formacién personal asi como
la importancia de la formacidn del ingeniero. Con el uso de los métodos analisis-sintesis, induccidn-
deduccidn, histdrico-légico, los autores arriban a conclusiones esenciales que expresan tanto las
aspectos positivos como las areas de oportunidades en cuanto a la formacion de los estudiantes
colaboradores.

Con el propdsito de valorar el estado de la problematica en la practica se aplicé una encuesta a los
estudiantes colaboradores de la Educacién Continua de la FIME, ademas la técnica del completamiento
de frases. Esta técnica por ser proyectiva permite conocer mas a fondo las expectativas y motivaciones
de los estudiantes. Las mismas fueron aplicadas al 100% de los estudiantes colaboradores de la
Educacién Continua.

Resultados
La formacion integral de los ingenieros

La formacién integral del estudiante universitario continda siendo en la actualidad, un reto para las
instituciones de educacion superior ya que va mas alla del dominio de ciertas tecnologias, técnicas,
conocimientos, teorias o aplicaciones, para Ferry (1997) formarse es aprender a movilizarse, a utilizar
todos los recursos para resolver un problema, abordar situaciones imprevistas y cooperar.

Le ensefianza en las especialidades de ingenieria, no puede estar ajena a los retos que requiere el
contexto de la sociedad actual. Fuera de los muros universitarios existe un mercado de trabajo que
demanda cada vez mds, no solamente un egresado habil y capaz, sino también “competente”. Si esto no
se logra, posiblemente las economias de los paises en desarrollo sucumbiran ante el poderio
hegemadnico y globalizador de los paises mas desarrollados. (Albéniz, Cafidn, 2009).

! El estudiante colaborador es aquel que estudia ingenieria en la categoria de regular y que una vez evaluado y
seleccionado por sus logros académicos y cualidades personales se vincula al trabajo académico en una
determinada coordinacidn dentro de la Facultad.
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Se esta de acuerdo con Torres, Alvarezy Fernandez, en cuanto a la importancia de la formacién integral
con una vision de futuro cuando expresan que:

La comprension acerca de la necesidad de orientar la educacién del estudiante de una manera
integral es una necesidad no solo actual sino futura, por esto obliga a reflexionar sobre la
formacién de un profesional desde la universidad no sélo altamente competente en su
especialidad, sino también apto para el desenvolvimiento en la sociedad como elemento activo y
transformador de la misma en toda su complejidad. (2006, pag. 156)

De acuerdo a lo antes expuesto, el proceso de formacidn de profesionales de la ingenieria en el contexto
de la globalizacion de la sociedad moderna y en pos de una formacién mas integral, debe buscar
basicamente elevar su calidad en los siguientes aspectos:

e El desarrollo de la capacidad de estos profesionales, para resolver los problemas que traeran
consigo los desafios de una sociedad en la ardua competencia a la que la obligara el avance y la
consolidacion del proceso de globalizacidon, especialmente en el drea de la tecnologia y de la
ingenieria.

e El establecimiento de las condiciones para que los estudiantes de esta drea superen conductas
pasivas de aceptacion acritica de los medios y procedimientos impuestos por la tecnologia
extranjera y desarrollen actitudes propositivas frente al uso y a la aplicacién de estos elementos.

e La formacidn integral de los profesionales de la ingenieria debe privilegiar la capacidad de
analisis de la realidad, en la cual se aplican sus conocimientos, con el fin de desarrollar en ellos
un proceso de toma de conciencia sobre las condiciones del contexto en el que su actividad debe
tener mayor trascendencia. (Del Valle J y Huascar T, 1991).

La ingenieria ha sido una actividad milenaria a la que ha recurrido el ser humano para atender y resolver
un amplio espectro de problemas. Condicionada por el contexto, politico, econdmico, social y cultural de
cada region se ha desplegado en una gran diversidad de especialidades cuyos avances y progresos y
resultados han dependido de las condiciones y del contexto de cada nacién. (Ramos, 1997).

En las facultades de ingenieria existen multiples vias para el logro de un egresado con la preparacién que
requiere el desarrollo social, una de ellas es la Educacién Continua que generalmente se concibe como
el conjunto de experiencias que siguen a la formacion inicial y que permiten al estudiante de ingenieria
mantener, aumentar y mejorar sus competencias para que pueda desarrollar de manera pertinente sus
responsabilidades. Una educacién continua pertinente debe responder a las necesidades de la sociedad
y ser congruente con los recursos de la comunidad y los planes para mejorarla.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior refiere que la Educacién
Continua es la actividad académica de extensidn universitaria de las instituciones de educacién superior
(IES), organizada y ubicada fuera de la estructura del sistema formal educativo, que tiene como
propdsito actualizar conocimientos y adquirir nuevas destrezas y habilidades que permitan una mejor
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adaptacion al cambio y un desempefio eficiente en el entorno laboral. (Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior, 2003). Esta concepcion se circunscribe casi de
manera exclusiva a la formacion profesional del estudiante, sin embargo constituye una necesidad
ampliar sus horizontes de manera tal que se trabaje armdnicamente la unidad de los social-personal y
profesional, lo que se traduce en una integralidad de su abordaje.

De ahi que sea un imperativo fortalecer la proyeccion de la Educacidn Continua, orientada a
estudiantes, instituciones y empresas de los sectores publicos y privado; disefiar estrategias viables para
hacer de las actividades de educacion continua un proceso autofinanciable de definir; programar,
promover y difundir una oferta constante e innovadora.

De acuerdo a lo expuesto se considera que los estudiantes colaboradores de la Educacién Continua,
poseen todas las condiciones para ampliar su formacidn en los diferentes contextos de actuacién.

El estudiante colaborador ya fue definido como aquel que estudia ingenieria en la categoria de regular y
gue una vez evaluado y seleccionado por sus logros académicos y cualidades personales se vincula al
trabajo académico en una determinada coordinacidn dentro de la Facultad. Los estudiantes
colaboradores se pueden clasificar en los grupos siguientes:

1. Voluntarios: Aquellos que realizan tareas de colaboracidn sin recibir ningiin beneficio econémico
por ellas. Cursan los primeros cuatro semestres.

2. Becarios: Aquellos estudiantes que realizan tareas de colaboracién y tienen obligaciones, asi
como derechos a becas escolares y un pequeino apoyo econémico. Cursan del quinto semestre

en adelante.

La tabla 1, muestra las subdirecciones académicas de la FIME, con su respectivo nimero de becarios en
los ultimos 3 anos, donde se observa que la subdireccién con mas becarios en este Ultimo afo es la
subdireccién de vinculacién y relaciones, mientras que la que tiene menos becarios es la administrativa.
timo afio el incremento de becarios (del 2010 al 2011) fue de 41, del 2011 al presente aiio el

aumento fue de 10.

Durante el U

AREA 2010 2011 2012
Subdirecciéon Académica 11 20 22
Subdireccién Administrativa 2 5 4
Subdireccién DIHUMA 4 7 10
Subdireccién de Vinculacién y Relaciones (Coordinacién 0 0 46
de Educacion Continua)
Subdireccidn de Posgrado 0 26 26
Total 17 58 108

Tabla 1: Estudiantes colaboradores por areas (Fuente: Recursos Humanos, FIME)
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Analisis de los resultados exploratorios.

A continuaciéon se muestran los resultados fundamentales arrojados por las técnicas aplicadas a los
estudiantes colaboradores de la Coordinacién de Educacidon Continua, los cuales muestran el estado de
diferentes aspectos que integran la formacién integral del ingeniero.

En la grafica 1 se observa que el 90% de los participantes contestd que la universidad si promueve
actividades de desarrollo integral, mientras un 10% considera que solo a veces y ninguno de los
encuestados desconoce estas actividades.

0%

No
0,
A veces 10%
Si 909/0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graéfica 1.- Actividades de desarrollo integral que promueve la universidad.
Fuente: Encuestas

Los estudiantes que contestaron afirmativamente mencionaron dos ejemplos a través de los cuales se
promueve la formacidn integral: Practicas profesionales, trabajo con becarios, actividades que
promueven la musica, actividades altruistas, intercambios educativos, eventos externos, conciertos,
actividades deportivas, diplomados y seminarios, grupos para practicas de deportes, convivios,
promocién de actividades informativas y reuniones, entre otros ejemplos.

En cuanto a la participacidon en actividades de desarrollo integral, el 85% considera que hay un nivel
bueno, mientras un 10% refiere que hay un nivel regular, solo un 5% expresé que el nivel es malo
(grafica 2).
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Grafica 2: Participacion en actividades de desarrollo integral segun estudiantes colaboradores.

Fuente: Encuestas.

En cuanto al conocimiento de la existencia de programas de Educacidon Continua por parte de los

encuestados, el 88% expone que tiene conocimiento, mientras el resto contesté que no (Ver grafica 3).

12%

Si

88%

Gréfica 3.- Conocimiento de los programas de Educacién Continua de la FIME.

Fuente: Encuestas.

Respecto al desarrollo profesional y el desarrollo de relaciones a largo plazo se observa que el 85% de los

participantes dicen tener mucho desarrollo profesional, el 15% manifiesta que les ayuda medianamente.

El 90% de los participantes establecen muchas relaciones a largo plazo, y el 10% la establece

medianamente. El 95% de los participantes declara que la Educacién Continua les ayuda mucho a

formarse como mejores profesionales mientras el 5% opind que les ayuda medianamente. Al 85% de los

participantes les ayuda mucho a estrechar lazos con el sector externo mientras que al 15% les ayuda

medianamente. (Grafica 4).
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Grafica 4.- Aportacidn de los programas de Educacién Continua de la FIME.
Fuente: Encuestas.

La grafica 5 muestra que el 90% de los participantes opinan que se sienten bien al participar como
colaboradores de la Educacion Continua y el 10% expresa que se sienten regular.

Mala ' p*%

.
Regular 10%

Buena 90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafica 5.- Nivel de satisfaccién de los participantes en el programa de becarios.
Fuente: Encuestas.

Resultados del completamiento de frases.

Con el objetivo de profundizar en lo relacionado a la influencia de la Educacién Continua en la formacién
integral del estudiante de ingenieria se aplicé la técnica de completamiento de frases. Se toma como
referencia el grupo de colaboradores para inferir los resultados que deben ser tomados en cuenta para
el trabajo con los estudiantes de la facultad que no integran esta categoria. De acuerdo al criterio de los
colaboradores por estar en contacto mas directo con la Educacién Continua, se puede obtener una
retroalimentacidn importante para mejorar el trabajo.
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Las frases a completar de una u otra forma se relacionan con los aspectos personales y profesionales del
estudiante. En general se deduce, de acuerdo al completamiento de las frases que: el desarrollo integral,
la FIME y la universidad y la relacidn con los compafieros presentan una orientacidn positiva, mientras
que el trabajo con los becarios, la industria y los directivos reflejan la mayor insatisfaccion. Se presentan
ambigtiedades y/o indecisiones en cuanto a lo que les gustaria, el futuro de trabajo y las areas de
oportunidad. (Ver tabla 2)

Frases Positivas Negativas Neutras
Mi desarrollo integral. 33 4 8
Los becarios. 27 11 7
Los estudiantes-colaboradores. 30 7 6
Mis profesores. 31 4 9
Me gustaria. 9 7 29
La FIME. 35 2 7
La industria. 23 7 15
Mi futuro trabajo. 26 0 19
Mis proyectos futuros. 29 0 16
Me motiva. 32 1 12
Como drea de oportunidad. 19 4 20
Mi entorno. 32 6 6
La universidad. 34 4 7
Mi aporte. 31 2 11
Mi crecimiento personal. 31 0 13
Mi desarrollo profesional. 29 6 10
Las necesidades materiales. 17 6 21
Mi familia. 40 1 4
Mis compainieros (as). 36 1 8
Los directivos. 22 7 16

Tabla 2: Resultados de la técnica de completamiento de frases de los estudiantes colaboradores de
Educacion Continua. Fuente: Elaboracion personal.
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A continuacidn se exponen algunas de las frases:

Mi desarrollo integral:

Positivas: “Buena”, “adquirir mas conocimientos, “excelente”, “se ha desarrollado mucho durante mi

nn

estancia en FIME”, “ha ido mejorando, es interesante, es perfecto”, “ha prosperado”,” te ayuda mucho”.

Negativas: “La considero deficiente”.

nn

Neutras: “De acuerdo con el nivel de estudios que poseo”,” es estable”, “es la forma en que me

” n nn

desempefiio en la FIME”, “la considero regular”,” va en avance”,

n o u I n  u
’

va tranquilo”, “medio”, “norma es

regular”, “voy comenzando”.

La FIME:

”on

Positivas: “Es buena”,” es la mejor facultad”,” es la mejor de todas”, “es una escuela muy bien

” u

preparada”, “es perfecta”, “es limpia”, “las instalaciones son comodas”,” he aprendido mucho gracias a
esta facultad”, “es la mejor institucién de toda la UANL".

Negativas: “No sé”, “falta organizacion”.

”n.n

Neutras: “Es donde estudio”, “es grande”, “necesita mejorar”, “necesita expandirse”,” mas equipos y
talleres”.

Industria:

Positivas: “Es una herramienta para mejorar como ingenieros”, “es beneficiada con egresados de FIME”,

n u

“es buena”, “lugar donde puedo desempefar mis conocimientos”, “es una oportunidad de trabajo”.

Negativas: “Es aburrida”, “no me gusta porque tiene mucha competencia”, “deberia involucrarse mas
con las carreras”,

Neutras: “Busca trabajadores bien capacitados”, “muy cotizada”, “deberia apoyarnos”.

Mis proyectos futuros:

Positivas: “Trabajar y prosperar”, “estables para aplicarlos”, “ser reconocido”, “concluir mis estudios”,

n u

“tener negocios para mi superacién”, “enriquecer mis conocimientos”.

2 u n u A

Neutras: “Trabajar”, “estan en proceso”, “son a largo plazo”, “necesito tenerlos mas claros”.

Mi vinculacidn en la educacidn continua:

"

Positivas: “Es aprender mas sobre un tema”, “es un gran apoyo”, “me ayuda a superarme”, “es

”n u

importante para mi formacion”, “es la mejor”, “Es buena”.
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Negativas: “Es nula”, “la desconozco”,

n o u n u

Neutras: “Estoy en proceso”, “tal vez estudie un curso en un futuro”, “tiene un nivel medio”, “no he ido
a ningun curso pero me gustaria asistir”,

Me motiva:

n u ” u

Positivas: “Seguir adelante en mis estudios”, “cumplir muchas metas”, “ganar dinero”, “los maestros con
sus clases”, “saber que un dia seré ingeniero”, “los ejemplos de buenos estudiantes”, “la superacion”,
“pensar en egresar de FIME”, “saber que hay buena educacién”.

Neutras: “Pasar mis materias”, “practicas profesionales”, “que existe una recompensa”. “Hacer
ejercicio”.

Mi crecimiento personal:

YN ” o«

Positivas: “Siempre tratar de ser mejor”, “ser candidato a estudiante de intercambio”, “es buena gracias
a FIME”, “cada vez me siento mas maduro para la vida”, “buscar el ascenso”, “tratar de superarme”,
“basada en el buen empleo de mis estrategias”.

”

Neutras: “Que sea rapido”, “es notorio, mas no es lo deseado”, “estd en proceso”, “sentirme satisfecho
y agradecido”.

Mi desarrollo profesional:

Positivas: “Ira creciendo conforme avance el semestre”, “se basa en mi dedicacién”, “serd hasta lograr
” “"

un buen puesto en una empresa”, “dar todo mi esfuerzo”, “es una satisfaccion aprender nuevas cosas”,
“ha ido en incremento”.

. u ”n o«

Negativas: “Lo desconozco”, “me desarrollo poco”, “estoy batallando”.

Neutras: “Se desarrolla”, “es normal”, “debes ser mas profesional”, “seguir estudiando y aprendiendo

”

mas
Los directivos:

Positivas: “son de ayuda”, “son constantes”, “son gran apoyo para FIME”, “me apoya en lo necesario
para mi futuro”,

n u ”n u

Negativas: “No sé quiénes son”, “no siento que me ayudan”, “no nos atienden”.

”n u

Neutras: “Aportan”, “personas encargadas del desarrollo de FIME”, “regulares”.
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Conclusiones

La formacién integral del estudiante de ingenieria ha de trascender los limites de su preparacién
profesional. Hoy dia los empleadores exigen de los egresados otras cualidades como: emprendeduria,
capacidad de liderazgo, capacidad para trabajar en equipo, entre otras. La Educacién Continua puede
favorecer la formacién permanente de los estudiantes en general y en particular de los colaboradores, a
través de la ampliacién, diversificacidén y consolidacion del trabajo que éstos realizan para responder asi
a la creciente necesidad de actualizacién permanente, certificacidon profesional, capacitacién, conjugado
con un desarrollo personal que permita contribuir al mejoramiento de la sociedad.

El andlisis del estudio exploratorio realizado muestra las potencialidades de la Educacidon Continua para
la formacién integral. No obstante, es insuficiente la comprensidn de los estudiantes en cuanto a la
dimensidn personal al prestarsele mayor interés al drea profesional. Los resultados obtenidos muestran
gue en general los colaboradores estan satisfechos con la labor que realizan en la coordinacion, ello, sin
embargo, no debe ser entendido en el sentido de que su preparacién no pueda ser perfectible,
indudablemente siempre quedardn aspectos que deben ser perfeccionados, luego el diagndstico del
nivel alcanzado servira siempre como derrotero para el planteamiento de nuevas metas.
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