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Resumen

Objetivo: En este articulo se presenta un estudio exploratorio del estado de desarrollo de las
Competencias Digitales Docentes de profesores del Sistema Nacional de Educacién en Cuba.
Métodos: El estudio llevado a cabo se basé en una investigacion de tipo cuantitativo, no
experimental, de caracter transversal, con un alcance descriptivo. Como métodos de
investigacion empleados se combinan métodos cualitativos y cuantitativos, con predominio de
encuestas online con una muestra de 4393 maestros y profesores en ejercicio de la casi
totalidad de las provincias del pais y de todos los niveles educativos.

Resultados: Se presenta la caracterizacion del nivel de desarrollo de la Competencia Digital
Docente de profesores del Sistema de Educacion cubano, a partir del estudio detallado de las
dimensiones e indicadores en que se modelé dicha competencia y la realizacién de
generalizaciones derivadas de la triangulacion de los resultados obtenidos.

Conclusién: Existen muchas posibilidades de mejora en relacion con el desarrollo de las
Competencias Digitales Docentes del personal docente en ejercicio en Cuba, haciéndose
evidente una necesidad marcada en la preparacidén pedagdgica para el empleo eficiente y eficaz
de las Tecnologias Digitales en la escuela cubana.

Palabras clave: competencias digitales docentes, tecnologia educativa, TIC, curriculo, formacién
de docentes.
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Abstract

Objective: This article aims at exploring the state of development of the Digital Teaching
Competencies of teachers of the National Education System in Cuba.

Methods: The study carried out was based on a quantitative, non-experimental, cross-sectional
research, with a descriptive scope. The research methods used were a combination of
gualitative and quantitative methods, with a predominance of online surveys with a sample of
4,393 teachers and professors in practice from almost all the provinces of the country and from
all educational levels.

Results: The characterization of the level of development of the Digital Teaching Competence of
teachers of the Cuban Education System is presented, based on the detailed study of the
dimensions and indicators in which said competence was modeled and the realization of
generalizations derived from the triangulation of the results obtained.

Conclusion: There are many possibilities for improvement in relation to the development of
Digital Teaching Competencies of the teaching staff in practice in Cuba, making evident a
marked need in pedagogical preparation for the efficient and effective use of Digital
Technologies in Cuban schools.

Keywords: digital teaching competencies; educational technology; ICT; curriculum; teacher
training
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Introduccion

El desarrollo de investigaciones relacionadas con las Competencias Digitales Docentes ocupa
hoy un lugar destacado dentro del campo de la Tecnologia Educativa (Garcia-Ruiz et al., 2023).
Este interés por la busqueda de datos que aporten contenido de valor sobre el papel de las
Tecnologias Digitales en el proceso docente educativo esta avalado por la importancia que le
han concedido a la temdtica tanto organizaciones internacionales como paises e investigadores
individuales, lo cual ha traido como consecuencia la propuesta de los llamados Marcos de
Competencias Digitales Docentes.

Entre las principales propuestas, a decir de Cabero Almenara et al. (2020), se encuentran las
realizadas por la UNESCO (2019), Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion
(ISTE, 2018), Ministerio de Educacion de Colombia (MEN, 2013), Ministerio de Educacién de
Chile (MINEDUC, 2008), Marco Comun espafiol de Competencia Digital Docente, del Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF, 2017), Marco
Europeo de Competencia Digital del Profesorado-DigCompEdu (Redecker & Punie, 2017) vy
Marco Britanico de Competencias Digitales Docentes (Pérez-Escoda et. al., 2019).
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Aunque existen variadas definiciones de los conceptos de Competencia Digital (CD) y Competencia
Digital Docente (CDD), hay consenso en la literatura en relacién con las caracteristicas que distinguen
ambos conceptos, el primero de ellos, segin INTEF (2017), este “Puede definirse como el uso creativo,
critico y seguro de las tecnologias de informacién y comunicacidon para alcanzar los objetivos
relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusion vy la
participacion en la sociedad” (p. 12) y el segundo, segun Cabero-Almenara et al. (2020), se puede
entender “como aquel conjunto de conocimientos, habilidades y estrategias propias de la profesiéon
docente que permiten solucionar los problemas y retos educativos que plantea la denominada
sociedad del conocimiento” (p. 138).

En relacion con las formas de evaluacion de la CDD existe una amplia variedad de instrumentos para
medir el grado de desarrollo de dicha competencia, por ejemplo: Betancur-Chicué et al. (2023);
George-Reyes & Valerio-Urefia (2022); Riquelme-Plaza et al. (2022); Mora-Cantallops et al. (2022);
Ngah Eyara et al. (2021); Garcia-Zabaleta et al. (2021); Ojeda del Arco Tang, (2021) y Zarate Flores et
al. (2020), pero se reconoce que existe una prevalencia notoria en aquellos que parten de evaluar el
nivel de autopercepcién del profesor sobre sus CDD (Garcia-Ruiz et. al, 2023).

En el contexto nacional se han encontrado varias investigaciones referidas al empleo de las TIC
en el proceso docente educativo, muchas de ellas como resultado de tesis de doctorado, las que
han abordado algunas aristas de las CDD; sin embargo, no abundan resultados con un cardcter
mas especifico en este campo, entre otros factores por la inexistencia de una propuesta oficial
de Marco de CDD para profesores. Lo anterior constituye un desafio para el logro de las
aspiraciones del Ministerio de Educacién en relacidon con asegurar el caracter transversal de los
contenidos TIC en todas las asignaturas del curriculo, con un adecuado nivel de explotacién de
las potencialidades de estos recursos.

Con el objetivo de buscar referentes en relacidn con el nivel de preparacion de los profesores
para el uso de las Tecnologias Digitales en Cuba se llevd a cabo la realizacién de un estudio
exploratorio del estado de desarrollo de las Competencias Digitales Docentes de profesores del
Sistema Nacional de Educacion en Cuba, lo cual se presenta en este articulo.

Métodos

La investigacidn realizada fue de tipo cuantitativo, no experimental, de caracter transversal, con
un alcance descriptivo y tuvo como objetivo diagnosticar el estado de desarrollo de las CDD de
los profesores en ejercicio en el Sistema Nacional de Educaciéon (SNE) en Cuba, para lo cual se
realizd un estudio de las principales variables relacionadas con el problema de la investigaciéon
(Coloma Rodriguez, 2023) y fueron empleados métodos de diversa naturaleza entre los que se
destacan los métodos tedricos, empiricos y estadisticos-matematicos.

Como punto de partida para la investigacion se definid, de manera operativa, el concepto de
Competencia Digital Docente. Para modelarla se realizd6 un analisis de los contenidos de los
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actuales planes de estudio de Informatica en el SNE, la proyecciéon de esta asignatura como
resultado del Tercer Perfeccionamiento Educacional y del nivel de prevalencia, expresado en por
ciento, de las diferentes dimensiones o areas en que se estructura la CDD en los diferentes
marcos de CDD analizados.

Como resultado de estos analisis se asumieron como dimensiones de la variable Competencia
Digital Docente, una integracién de lo establecido en el Curriculum AMI' para profesores
(UNESCO, 2021), en especifico lo relativo al componente informacional (para este estudio
dimension Gestion de la Informacidon y el Conocimiento?) y lo digital (para este estudio
dimensién Tecnoldgica) y los resultados de un proyecto de investigacidon asociado al Programa
Sectorial del MINED, el que ofrecid una propuesta de estdandares de competencias TIC para
docentes en formacién (Coloma Rodriguez et al., 2021), en lo referente a las dimensiones
Comunicacién y Colaboracién, Pedagégica y Etica y Legal. Los indicadores para la evaluacién de
estos componentes, 69 en total, fueron enriquecidos con los marcos de CDD antes referidos y los
documentos de la UNESCO sobre AMI. Los contenidos de las dimensiones de la CDD a
caracterizar se describen en la seccion Resultados.

Para obtener la informacion de interés, en la investigaciéon se aplicd una encuesta a 4393
maestros y profesores sobre aspectos relacionados con las TIC y las CDD y de AMI, con el
objetivo de diagnosticar el nivel de Conocimiento y Utilizacién de herramientas, estrategias,
metodologias y otros elementos relacionados con las tecnologias digitales en su desempefio
como docente, las condiciones para el empleo de estos recursos, asi como sus perspectivas en
relacion con el papel de las TIC en la formacion de sus estudiantes, aunque en este reporte se
expondran los elementos de caracter general del estudio realizado.

La encuesta aplicada tomé como referente un instrumento desarrollado por el Grupo de
Metodologias Activas y Mastery Learning de la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR), que
fue validado por un comité de expertos para asegurar la maxima fiabilidad en sus resultados,
pero adaptado a la propuesta de indicadores ya referida y para indagar sobre el nivel de
autopercepcion del profesor acerca del desarrollo de sus CDD se empled una escala ordinal
creciente, del 1 al 7, para dos variables (Conocimiento y Utilizacién), con el significado que
aparece en la Tabla 1.

! Alfabetizacién Medidtica e Informacional

2 A partir de que en el curriculum de la escuela cubana no se incluyen como objetivos el tratamiento de varios de
los elementos del area de la AMI correspondiente a lo medidtico (comprender el papel y las funciones de los
medios de comunicacidon y las empresas de comunicacion por Internet en las sociedades democraticas,
comprender las condiciones bajo las cuales los medios pueden cumplir sus funciones, evaluar criticamente el
contenido de los medios a la luz de las funciones de los medios e involucrarse con los medios de comunicacién
para la autoexpresion y la participacion democratica, UNESCO (2021, p. 8), se incluyen, dentro de la dimensidn
Comunicacién y Colaboracion, los elementos relativos a los medios de comunicacion centrados estos en el uso de
las redes sociales y académicas.
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Tabla 1.
Significado de los valores de la escala ordinal para evaluar los indicadores de la CDD
Valorenla Significado la variable Conocimiento Significado la variable Utilizacién
Escala

1 Ningun grado de conocimiento Nunca lo utilizo

2 Apenas tengo conocimiento Apenas lo utilizo

3 Poco conocimiento Lo utilizo poco

4 Conocimiento moderado Lo utilizo moderadamente

5 Bastante conocimiento Lo utilizo frecuentemente

6 Tengo mucho conocimiento Lo utilizo muy frecuentemente

7 Lo conozco totalmente Lo utilizo siempre

Fuente: Elaboracién propia

La poblacion estuvo compuesta por los profesores frente a aulas de los niveles educativos de
Primera infancia, Primaria, Secundaria, Preuniversitario, Técnica y Profesional, Especial, Adultos
y Formacion de maestros (1744543) y se prefijé una muestra base minima de 2951 (para lograr
un error estandar maximo del 5%). El instrumento fue aplicado a un total de 4393 profesores y
del total de encuestados el 67.93% fueron del sexo femenino y el 32.07% del sexo masculino,
con una edad promedio de 41 afios.

En el andlisis estadistico realizado, aunque se reconoce que el empleo de las escalas ordinales no
garantizan que las respuestas a cada indicador en dicha escala no tienen una distribucion
simétrica con respecto al punto medio de esta, en este caso 4, se asumio6 esta forma de medicion
a partir de poder encontrar diferencias mas marcadas en cada indicador, incluso siguiendo
criterios empleados en otros instrumentos de investigacidn utilizados para la autoevaluacion de
las Competencias Digitales Docentes en otros contextos. De hecho, la cantidad de indicadores
evaluados (138), distribuidos en 69 indicadores para cada una de las variables del estudio
(Conocimiento y Utilizacidn) hicieron del proceso de analisis estadistico un proceso complejo e
incluso no se pudo garantizar que las respuestas a cada uno de ellos respondieran a una
distribucién normal.

Por ello, ademas de emplear la media o promedio de las respuestas en cada uno de los
indicadores del estudio se considerd tener presente la desviacion estandar en cada indicador, los
cuales fueron de 1.91 y 1.87 para las variables Conocimiento y Utilizacion, respectivamente, lo
cual coincide con los valores esperados en las desviaciones estandar calculadas para escalas
ordinales del 1 al 7 y en el caso especifico de los valores obtenidos en este estudio si bien
reflejan que estos no estdn concentrados alrededor de la media, al estar entre 1 y 2 muestran
una variabilidad saludable (ni demasiado homogéneo ni cadtico), lo cual desecha una
polarizacién extrema.

3 Para la determinacién de la poblacién de los profesores frente a aulas se tomaron los datos del Anuario
Estadistico de Cuba la ONEI de 2021.
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Resultados

En esta seccidn se presentaran los resultados obtenidos, en cada uno de 69 indicadores en que
se modeld la CDD, a partir de la autopercepcion de los docentes encuestados sobre el nivel en
qgue conocen vy utilizan de herramientas, estrategias, metodologias y otros elementos
relacionados con las tecnologias digitales en el proceso docente educativo.

Dimension Comunicacion y Colaboracion

En la dimensidn Comunicacion y Colaboracién (dCyC), con nueve indicadores (Tabla 2), se
obtuvo un valor promedio de 3.85 en la variable Conocimiento y un 3.46 en la variable
Utilizacidn, ubicdndose ambas variables en los intervalos de [poco conocimiento, conocimiento
moderado] y [lo utilizo poco, lo utilizo moderadamente], respectivamente. En la variable
Conocimiento, los indicadores 9, 7, 3, 5 y 4 tienen valores promedio entre 3 y 4, lo que los ubica
en el intervalo [poco conocimiento, conocimiento moderado] y que los indicadores 6, 2, 1y 8 se
encuentran en el intervalo entre 4 y 5, situandolos en el intervalo [conocimiento moderado,
bastante conocimiento]. En el caso de la variable Utilizacién solo un indicador, el 6, se ubica
entre 4 y 5, lo cual lo ubica en el intervalo [lo utilizo moderadamente, lo utilizo
frecuentemente], cuatro entre 3y 4 y por tanto los sitda en el intervalo [lo utilizo poco, lo utilizo
moderadamente], en este caso los indicadores 2, 8, 1, 9y 7, siendo los indicadores 5, 3 y 4, con
valores promedio inferiores a 3, los que mas bajos valores promedio obtuvieron, situdndose asi
en el intervalo de [apenas lo utilizo, lo utilizo poco].

Tabla 2.
Valor promedio de los indicadores de la dimension Comunicacién y Colaboracion en las variables
Conocimiento y Utilizacion

Variable Conoc. Variable Utiliz.
No. Indicador Desv. Desv.
Prom. Prom.
Estand. Estand.
1 Herramientas para la comunicacion por correo electrénico 4.16 1.89 3.69 1.86
2 Herramientas para la comunicacién instantanea (Chat) 4.19 1.92 3.81 1.93
3 Herramientas para la comunicacion a través de videoconferencias 3.41 1.92 2.91 1.77
4 Herramientas para la participacidn en foros de discusion 3.32 1.90 2.89 1.75
5 Herramientas y recursos para compartir y colaborar (Blogs, Wikis, etc.) 3.37 1.90 2.97 1.78
Uso de las redes sociales como espacios para la comunicacién, compartir
6 informacidn y contenidos de cardcter general y educativos (Facebook, 4.54 1.85 4.18 1.91
Twitter, etc.)
Uso de las redes académicas como plataforma de difusién de resultados
7 L e . . 3.73 1.96 3.39 1.91
cientificos (ResearchGate, Google Académico, Academia, ORCID, etc.)
Normas para actuar, en el entorno digital, con respeto al derecho a la
8 diversidad de criterios y uso de un lenguaje respetuoso en la interaccidn con 4.07 1.92 3.80 1.94
otros
Normas para el trabajo en equipo en la solucién de problemas profesionales
9 3.85 1.85 3.52 1.83

mediante el empleo de herramientas TIC para el trabajo colaborativo.

Fuente: Elaboracién propia
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Dimensién Etica y Legal

En la dimensién Etica y Legal (dEyL), con cuatro indicadores, se obtuvo que el valor promedio de
la variable Conocimiento es 4.01, lo cual ubica el nivel de autopercepcion de los profesores
encuestados en el intervalo de [conocimiento moderado, bastante conocimiento], mientras que
en la variable Utilizacion el valor promedio es de 3.72, correspondiente al intervalo [lo utilizo
poco, lo utilizo moderadamente]. En esta dimensidn solo un indicador (beneficios y riesgos del
uso de las redes sociales en el quehacer pedagdgico), en la variable Conocimiento, es ubicado
en el intervalo [conocimiento moderado, bastante conocimiento] y el resto de los indicadores,
en las dos variables, los valores promedio son inferiores a 3. Igualmente se puede observar una
total coincidencia en el orden de ubicacién de los indicadores de dicha dimensién, tanto en la
variable Conocimiento como en la variable Utilizacion, ordenados segun los valores promedio
en ambas variables (Tabla 3).

Tabla 3.
Valor promedio de los indicadores de la dimensidn Etica y Legal en las variables Conocimiento y
Utilizacion
Variable Conoc. Variable Utiliz.
No. Indicador Desv. Desv.
Prom. Estand. Prom. Estand.

Base legal relativa al uso ético y responsable de los recursos y servicios TIC
10  con apego a las leyes vigentes y normas éticas y morales, identificado 3.97 1.89 3.74 1.90
problemas de conducta y seguridad en Internet y responder a ellos

Normas que rigen la ciberseguridad para un uso seguro de los recursos y
11 - 3.94 1.89 3.67 1.90
servicios TIC

Base legal relativa al uso de la informacion (privacidad, derecho de autor,
12 . . . . 3.88 1.90 3.57 1.88
propiedad intelectual, licencias, etc.)

13 Beneficios y riesgos del uso de las redes sociales en el quehacer pedagogico 4.26 1.85 3.91 1.88

Fuente: Elaboracién propia
Dimension Gestion de la Informacion y el Conocimiento

En la dimensidén Gestion de la Informacion y el Conocimiento (dGIC), con 11 indicadores, se
obtuvo que el valor promedio en la variable Conocimiento es 3.73 y en la variable Utilizacién es
3.39, lo cual ubica el nivel de autopercepcion de los profesores encuestados en los intervalos de
[poco conocimiento, conocimiento moderado] y [lo utilizo poco, lo utilizo moderadamente]
respectivamente. Al igual que en la dimensién Etica y Legal, solo un indicador (principales
buscadores de internet para uso académico: Google Académico, Academia, Redalyc, Dialnet,
SciELO, REDIB, etc.), en la variable Conocimiento, es ubicado en el intervalo [conocimiento
moderado, bastante conocimiento] y el resto de los indicadores, en las dos variables, los valores
promedio son inferiores a 3 (Tabla 4).
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Tabla 4.
Valor promedio de los indicadores de la dimension Gestion de la Informacidn y el Conocimiento
en las variables Conocimiento y Utilizacion

Variable Conoc. Variable Utiliz.

No. Indicador Desv. Desv.
Prom. rom.
Estand. Estand.

Principales buscadores de internet para uso académico (Google Académico,
14 netpates bu S g€ Internet para u ico (Goog ' 401 192 370 189
Academia, Redalyc, Dialnet, SciELO, REDIB, etc.)

Busqueda de informacidn por internet empleando filtros, operadores de
busqueda, etc.

15 3.84 1.92 3.50 1.87

Estrategias para la busqueda, localizacidn y seleccién de la informacion (en
distintos formatos: texto, imagen, video, etc.) a partir de definir la necesidad de

16 b magen, vic Jap , 396 186  3.65  1.82
informacidn, evaluando la informacién recuperada en dependencia de la

fiabilidad de la fuente.

Estrategias de gestion de la informacién (empleo de marcadores, recuperacion
17 rateslas ce gestion de @ | i6n (emp uperad 365 188 331 179
de informacion, clasificacion, etc.)

Criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes de informacion, datos,

contenido digital, mensajes difundidos en el entorno digital, etc., con posiciones
18 o . . » 3.81 1.88 3.50 1.84
criticas en correspondencia con principios y normas éticas, morales y las leyes

vigentes
Reglas o criterios para evaluar criticamente el contenido de una web

19 . . 3.63 1.88 3.31 1.80
(actualizaciones, citas, fuentes, etc.)

20  Herramientas para el manejo de fuentes bibliograficas (gestores bibliograficos) 3.73 1.87 3.42 1.84
Herramientas estadisticas para el procesamiento de resultados de instrumentos

21  deinvestigacidn en correspondencia con la naturaleza de los datos y el tipo de 3.63 1.86 3.29 1.77

investigacion a realizar.

Soluciones para la gestidn y el almacenamiento en la "nube", compartir

22 archivos, concesion de privilegios de acceso, etc(OpenDrive, Onedrive, Dropbox 3.41 1.94 3.01 1.80
u otras)
23 Herramientas para recuperar archivos eliminados, deteriorados, inaccesibles, 3.57 1.91 319 1.82

con errores de formato, etc.

Técnicas de proteccion de informacion (nombres, imagenes, etc.) relativa a
personas de tu entorno mas cercano (compafieros, alumnos, etc.), eliminar
24  datos e informacion cuando sea necesario de la que es responsable o de 3.76 1.90 3.43 1.86
terceros, gestionar la confidencialidad de los datos personales y saber qué
hacer cuando aparecen contenidos inapropiados, etc.

Fuente: Elaboracién propia

Dimension Pedagdgica

En la dimensidn Pedagdgica (dP), con 27 indicadores (Tabla 5), se obtuvo que el valor promedio
en la variable Conocimiento es 3.67 y en la variable Utilizacidn es 3.34, lo cual ubica el nivel de
autopercepcion de los profesores encuestados en los intervalos de [poco conocimiento,
conocimiento moderado] y [lo utilizo poco, lo utilizo moderadamente], respectivamente. En
esta dimensidon solo un indicador, de la variable Conocimiento, se ubica en el intervalo de
[conocimiento moderado, bastante conocimiento], especificamente el referido a las
aplicaciones educativas disponibles para su asignatura (softwares educativos, sitios web, etc.) y
el resto de los indicadores, en ambas variables, se ubicaron en los intervalos de [poco
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conocimiento, conocimiento moderado] y [lo utilizo poco, lo utilizo moderadamente], excepto
el indicador relativo herramientas de contenido basado en realidad aumentada®, el cual, en la
variable Utilizacion se ubicd en el intervalo [apenas lo utilizo, lo utilizo poco].

Tabla 5.
Valor promedio de los indicadores de la dimension Pedagdgica en las variables Conocimiento y
Utilizacion

Variable Conoc. Variable Utiliz.
No. Indicador Desv. Desv.
Prom. rom.
Estand. Estand.

Sustentos tedricos y practicos de la Tecnologia Educativa y del empleo de las TIC

25 ~ e 3.99 1.87 3.66 1.85
en el proceso de ensefianza aprendizaje
Estrategias o proyectos educativos que hacen uso de recursos y servicios TIC
i ifi | | ogi |
2% para identificar y resolver problemas pedagdgicos en grupos de escolares y 3.84 1.87 351 1.81

estudiantes individuales cuya solucion pueda lograrse mediante el empleo de
estrategias de intervencion haciendo uso de los recursos y servicios TIC.

Estrategias de aprendizajes mediadas por TIC (webquest, caza tesoros, curriculo
bimodal, aula invertida, técnica del portafolio, aprendizaje basado en proyectos,
27  aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en resolucién de problemas, etc.), 3.57 1.88 3.26 1.80
para promover el desarrollo del razonamiento, y la creacién de conocimientos
de los alumnos.

Diferentes recursos educativos segun tipo (tutoriales, entrenadores,

28  simuladores, juegos, evaluadores, Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje, 3.76 1.89 3.38 1.81
entre otros), y sus principales usos en correspondencia con su tipologia.

29  Metodologias para la seleccion de aplicaciones y recursos educativos digitales. 3.80 1.85 3.46 1.80
Metodologias para el disefio instruccional de aplicaciones y recursos educativos

30 . 3.61 1.86 3.32 1.79
digitales.

31 Metodologias para el desarrollo de aplicaciones y recursos educativos digitales. 3.62 1.86 3.33 1.79

32  Metodologias para el uso de aplicaciones y recursos educativos digitales. 3.69 1.83 3.41 1.80

Metodologias para la evaluacion del uso de aplicaciones y recursos educativos

33 . 3.64 1.85 3.35 1.79
digitales.
Herramientas para la elaboracidn de recursos educativos digitales multimedia,

34 erramientasp ' u ucativos digt uitimedi 363 189 330 182
paginas web, etc.

35  Herramientas que ayuden a emplear técnicas de gamificacion en el aprendizaje 3.45 1.89 3.13 1.79

36 Herramientas de contenido basado en realidad aumentada 3.28 1.90 2.98 1.79

37  Herramientas para la creacion de podcasts y videos didacticos 3.35 1.90 3.02 1.78
Herramientas para el desarrollo de recursos que faciliten el aprendizaje como:

38 entas para , ursos que tactiiten el aprendizaj 349 186 318 178
infografias, graficos interactivos, mapas conceptuales, lineas de tiempo, etc.

39  Herramientas para la elaboracién de encuestas e instrumentos de evaluacion 3.47 1.84 3.15 1.76

Herramientas para la evaluacion, tutoria y seguimiento del trabajo individual de
40 . 3.58 1.86 3.26 1.78
sus estudiantes

Herramientas para automatizar la documentacion relativa a su asignatura
41 ! pa uizar & y 370 191 338 186
estudiantes (registro de asistencias, notas, etc.)

Plataformas para el montaje y gestion de entornos virtuales de ensefianza

42 L.
aprendizaje

3.48 1.89 3.15 1.79

Aplicaciones educativas disponibles para su asignatura (softwares educativos,

43
sitios web, etc.)

4.15 1.87 3.81 1.86

4 Se debe aclarar que para la fecha de la aplicacién del instrumento llevaba muy poco tiempo de iniciado el auge
de las aplicaciones de Inteligencia Artificial como el ChatGPT.
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Sitios especializados en recursos educativos digitales y de divulgacion de
44 L o o 3.72 1.83 3.40 1.77
experiencias de empleo de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

Sitios especializados en la formacion y actualizacion de las competencias
45 . . 3.53 1.84 3.21 1.77
digitales de docentes y de estudiantes

Caracteristicas del mobiliario escolar, iluminacidn, clima, conexiones eléctricas y
de red que deben poseer los laboratorios de computacién y los equipos TIC

46 g P , P |y 10s equip 384 185 349 181
instalados en la escuela donde trabaja, en correspondencia con las

caracteristicas etarias y del desarrollo psicoldgico de sus estudiantes.

Estrategias de empleo de las tecnologias mdviles en el proceso de ensefianza
47 gla: P glas movi P z 389 1.8 351  1.83
aprendizaje.

Formas de utilizacién de los dispositivos digitales en el aula para el trabajo en
rupos de clases o ayudar a pequefios grupos y a estudiantes individuales
ag P yudar a peq gruposy , 385 185 346 177
(incluyendo alumnos de distintas capacidades, edades, género, acceso a

recursos y servicios TIC, etc.)

Formas para elaborar planes de clase y actividades docentes que describan el
49  aprendizaje basado en la integracion de los recursos digitales para promover el 3.92 1.88 3.62 1.84
cumplimiento de los objetivos de la asignatura que imparte.

Metodologias para la creacion de materiales y actividades en linea que permitan
50 alos alumnos participar en investigaciones colaborativas y encaminadas a 3.66 1.88 3.29 1.78
resolver problemas.

Medidas de ergonomia que se deben considerar para el empleo de las
tecnologias digitales (PC de escritorio, laptop, tableta, movil, etc.), en

51 gias digitales orlo, ‘aprop hen 363 1.8 330 179
correspondencia con las caracteristicas etarias y del desarrollo psicolégico de

sus estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia
Dimension Tecnoldgica

Por ultimo, en el andlisis por dimensiones, en la dimension Tecnoldgica (dT), con 18 indicadores
(Tabla 6), se obtuvo un valor promedio en las variables Conocimiento y Utilizaciéon de 3.81 y
3.47, respectivamente, lo cual ubica el nivel de autopercepcion de los profesores encuestados,
en relacidn con el desarrollo de sus CDD en los intervalos de [poco conocimiento, conocimiento
moderado] y [lo utilizo poco, lo utilizo moderadamente], respectivamente. Se destaca que en la
variable Conocimiento, los indicadores herramientas para la elaboracién de presentaciones
electrénicas (presentadores de diapositivas), herramientas para la edicion de documentos
(procesadores de textos) y medidas basicas de ahorro energético de los dispositivos digitales, se
ubican en el intervalo de [conocimiento moderado, bastante conocimiento]

Tabla 6.
Valor promedio de los indicadores de la dimension Tecnoldgica en las variables Conocimiento y
Utilizacion
Variable Conoc. Variable Utiliz.
No. Indicador Desv. Desv.
Prom. Prom.
Estand. Estand.
52  Herramientas para la edicion de documentos (procesadores de textos) 4.24 1.87 3.95 1.91
Herramientas para el procesamiento de informacion alfanumérica (hojas de
53 , 3.98 1.90 3.65 1.88
calculo)
Herramientas para la elaboracién de presentaciones electrénicas (presentadores
54 . . 4.27 1.88 3.95 1.89
de diapositivas)
55  Herramientas para el trabajo con bases de datos (SGBD) 3.75 1.95 3.38 1.89
10
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56  Herramientas para el trabajo con imagenes fijas 3.85 1.92 3.50 1.88

57  Herramientas para el trabajo con imagenes en movimiento (animaciones) 3.75 1.96 3.38 1.89

58  Herramientas para el trabajo con sonido 3.66 1.92 3.33 1.87

59  Herramientas para el trabajo con videos 3.74 1.92 3.42 1.87
Herramientas para la proteccidn de dispositivos o documentos (control de acceso,

60 3.74 1.94 3.41 1.90

privilegios, contrasefias, etc.)

Caracteristicas tecnoldgicas de los diferentes dispositivos digitales existentes (PC,
61 laptop, Tablet, smartphone, etc.), propios de la institucion educativa y personales 3.78 1.92 3.44 1.88
en el contexto donde desarrolla su actividad como docente.

Caracteristicas de los principales equipos tecnolégicos complementarios y su uso
en el proceso de ensefianza aprendizaje (pizarras interactivas, escaner, data show,
62  impresoras, camara de video, dispositivos de almacenamiento externo, puntos de 3.68 1.92 3.27 1.85
acceso WiFi, etc.), personales y de la institucién educativa en el contexto donde
desarrolla su actividad como docente.

Entorno de trabajo de los sistemas operativos de los dispositivos digitales mas
63 3.77 1.92 3.41 1.84
frecuentes en su entorno personal y laboral.

Instalar y configurar los dispositivos digitales existentes para el uso de las
aplicaciones informaticas mas frecuentes en el contexto educativo y su uso en red,

64 .. . . . . . 3.65 1.96 3.28 1.86
empleando técnicas de ciberseguridad que cumplimenten las disposiciones legales

vigentes en la materia.

Tareas basicas de mantenimiento de los dispositivos digitales (actualizaciones,

= limpieza de caché o de disco, etc.) 3.65 1.96 3.34 191

66  Proteccion de amenazas de virus, malware, etc., para los dispositivos digitales. 3.90 1.93 3.66 1.94

67  Medidas basicas de ahorro energético de los dispositivos digitales. 4.09 1.94 3.83 1.97
Lenguajes de programacion o herramientas de autor para la creacion de

68 3.50 1.94 3.14 1.85

aplicaciones informaticas de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje.

Vias o métodos para diagnosticar y solucionar desperfectos de los dispositivos
69 digitales como falta de suministro eléctrico, interrupcién de conectividad, e 3.56 1.94 3.20 1.86
intentos de conexidn fallidos, y efectuar operaciones de mantenimiento menores.

Fuente: Elaboracién propia
Discusion
Andlisis por variable de los resultados de los indicadores en que se modelo la CDD

Si se realiza un andlisis de los resultados obtenidos por indicador, en cada una de las variables
(Conocimiento y Utilizacidn), se pueden observar los que obtuvieron mayores y menores valores
promedio (Tabla 7, Tabla 8, Tabla 9 y Tabla 10). Asi, en la Tabla 7 se muestran los 10 indicadores
de la variable Conocimiento con mayores valores promedio, entre 4 y 5, lo que los ubica en el
intervalo [conocimiento moderado, bastante conocimiento], correspondiendo el 40% de ellos a
la dimensién Comunicacién y Colaboracién, el 30% a la dimensién Tecnolégica y uno solo a las
dimensiones Etica y Legal y Gestidn de la Informacién y el Conocimiento, respectivamente.
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Tabla 7.
Indicadores con valores promedio mds altos en la variable Conocimiento
. Desv. .
No. Indicador Prom. Dim.
Estand.

Uso de las redes sociales como espacios para la comunicacidn, compartir informacion y

6 4.54 1.85 dcyC
contenidos de caracter general y educativos (Facebook, Twitter, etc.) y
Herramientas para la elaboracion de presentaciones electrénicas (presentadores de

54 . . 4.27 1.88 daT
diapositivas)

13  Beneficios y riesgos del uso de las redes sociales en el quehacer pedagdgico 4.26 1.85 dEyL

52  Herramientas para la ediciéon de documentos (procesadores de textos) 4.24 1.87 dT

2 Herramientas para la comunicacion instantanea (Chat) 4.19 1.92 dCyC

1 Herramientas para la comunicacién por correo electrénico 4.16 1.89 dCyC
Aplicaciones educativas disponibles para su asignatura (softwares educativos, sitios web,

a3 P P P & ( 415 1.87 dp
etc.)

67 Medidas basicas de ahorro energético de los dispositivos digitales. 4.09 1.94 dT

Normas para actuar, en el entorno digital, con respeto al derecho a la diversidad de
8 - . . L 4.07 1.92 dCyC
criterios y uso de un lenguaje respetuoso en la interaccion con otros

Principales buscadores de internet para uso académico (Google Académico, Academia,
14 . . 4.01 1.92 dGIC
Redalyc, Dialnet, SciELO, REDIB, etc.)

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, en la Tabla 8 se observan los 10 indicadores con mayores valores promedio de la
variable Utilizacidn, en la que se puede observar que solo uno de ellos esta ubicado entre 4y 5,
correspondiente al intervalo [lo utilizo moderadamente, lo utilizo frecuentemente], mientras
gue los otros 9 se ubican entre 3 y 4, correspondientes al intervalo [lo utilizo poco, lo utilizo
moderadamente]. En relaciéon con las dimensiones correspondientes de estos indicadores,
vuelven a ser las dimensiones Comunicacion y Colaboracién y Tecnolégica con mayor numero
de indicadores con mejores valores promedio (el 30% de ellos cada una), seguida por la
dimensién Etica y Legal (con el 20% de dichos indicadores) y con menor presencia los
indicadores de las dimensiones Pedagdgica y Gestidn de la Informacion y el Conocimiento, con
uno cada una de ellas.

Tabla 8.
Indicadores con valores promedio mds altos en la variable Utilizacion

. Desv. .
No. Indicador Prom. Dim.
Estand.

6 Uso de las redes sociales como espacios para la comunicacion, compartir informacién y 4.18 191 dCve
contenidos de caracter general y educativos (Facebook, Twitter, etc.) ’ ' ¥

Herramientas para la elaboracion de presentaciones electrénicas (presentadores de

54 . . 3.95 1.89 dT
diapositivas)

52  Herramientas para la edicion de documentos (procesadores de textos) 3.95 1.91 dT

13 Beneficios y riesgos del uso de las redes sociales en el quehacer pedagogico 3.91 1.88 dEyL

67  Medidas basicas de ahorro energético de los dispositivos digitales. 3.83 1.97 dT

2 Herramientas para la comunicacidn instantanea (Chat) 3.81 1.93 dCyC

Aplicaciones educativas disponibles para su asignatura (softwares educativos, sitios web,

43
etc.)

3.81 1.86 dpP

8 Normas para actuar, en el entorno digital, con respeto al derecho a la diversidad de criterios 3.80 104 dCve
y uso de un lenguaje respetuoso en la interaccién con otros ’ ' y
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Base legal relativa al uso ético y responsable de los recursos y servicios TIC con apego a las
10 leyes vigentes y normas éticas y morales, identificado problemas de conducta y seguridad 3.74 1.90 dEyL
en Internet y responder a ellos

Principales buscadores de internet para uso académico (Google Académico, Academia,

. . 3.70 1.89 dGIC
Redalyc, Dialnet, SciELO, REDIB, etc.)

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 9, se muestran los 10 indicadores de la variable Conocimiento con valores mas bajos
y se puede observar que todos se encuentran ubicados en el intervalo [poco conocimiento,
conocimiento moderado] y que son las dimensiones Pedagégica y Comunicacién y Colaboracidn
las de mayor numero de indicadores con valores promedio mas bajos (el 50% y el 30%,
respectivamente).

Tabla 9.
Indicadores con valores promedio mds bajos en la variable Conocimiento

; Desv. :
No. Indicador Prom. Dim.
Estand.

Lenguajes de programacion o herramientas de autor para la creacidn de aplicaciones

68 . - o o 3.50 1.94 dT
informaticas de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje.

38 Herramientas para el desarrollo de recursos que faciliten el aprendizaje como: infografias, 3.49 186 dp
graficos interactivos, mapas conceptuales, lineas de tiempo, etc.

42  Plataformas para el montaje y gestién de entornos virtuales de ensefianza aprendizaje 3.48 1.89 dp

39  Herramientas para la elaboracidn de encuestas e instrumentos de evaluacion 3.47 1.84 dP

35 Herramientas que ayuden a emplear técnicas de gamificacion en el aprendizaje 3.45 1.89 dP

92 Soluc.io.nes. para la gestién y el aImaCt?namiento.en la "nube", compartir archivos, concesién 3.41 104 4GIC
de privilegios de acceso, etc. (OpenDrive, Onedrive, Dropbox u otras)

3 Herramientas para la comunicacidn a través de videoconferencias 3.41 1.92 dCyC

5 Herramientas y recursos para compartir y colaborar (Blogs, Wikis, etc.) 3.37 1.90 dCyC

37  Herramientas para la creacién de podcasts y videos didacticos 3.35 1.90 dp

4 Herramientas para la participacion en foros de discusion 3.32 1.90 dCyC

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, en la Tabla 10 se observan los 10 indicadores con mayor nivel de afectacion en los
valores promedio de la variable Utilizacién, ubicandose 7 de dichos indicadores en el intervalo
[lo utilizo poco, lo utilizo moderadamente] y 3 de ellos en el intervalo [apenas lo utilizo, lo utilizo
poco]. Vuelven a ser los indicadores de dimensidn Pedagdgica los que tienen una mayor
presencia en este grupo de indicadores (con el 60% de ellos), seguida por la dimensién
Comunicacién y Colaboracién (con el 20%), correspondiendo un indicador a cada una de las
dimensiones Tecnoldgica y Gestion de la Informacidn y el Conocimiento.
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Tabla 10.
Indicadores con valores promedio mds bajos en la variable Utilizacion
No. Indicador Prom. Desv. Dim.
Estand.
38 Herramientas para el desarrollo de recursos que faciliten el aprendizaje como: infografias, 3.18 178 P
graficos interactivos, mapas conceptuales, lineas de tiempo, etc.
39  Herramientas para la elaboracion de encuestas e instrumentos de evaluacion 3.15 1.76 dpP
42  Plataformas para el montaje y gestion de entornos virtuales de ensefianza aprendizaje 3.15 1.79 dpP
68 !_engua!’e.s de programaciéon o herramierltas de autor. p'ara la creacion de aplicaciones 3.14 185 T
informaticas de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje.
35 Herramientas que ayuden a emplear técnicas de gamificacion en el aprendizaje 3.13 1.79 dP
37  Herramientas para la creacién de podcasts y videos didacticos 3.02 1.78 dpP
92 Solucio.rles pare.z .Ia gestién y el almacenami(.ento en I:a "nube", compartir archivos, 3.01 180 dGIC
concesion de privilegios de acceso, etc. (OpenDrive, Onedrive, Dropbox u otras)
36 Herramientas de contenido basado en realidad aumentada 2.98 1.79 dpP
5 Herramientas y recursos para compartir y colaborar (Blogs, Wikis, etc.) 2.97 1.78 dCyC
3 Herramientas para la comunicacidn a través de videoconferencias 291 1.77 dCyC

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados anteriores se desprende que existe una alta relacién entre los resultados de
las valoraciones de los indicadores que componen ambas variables, lo cual se muestra en que:

De los 10 indicadores con mayores valoraciones en las variables Conocimiento y Utilizacion,
nueve coinciden para ambas variables, con la Unica diferencia en el indicador herramientas
para la comunicacién por correo electrénico, que aparece entre los 10 de mayor valoracion
en la variable Conocimiento y no asi entre los 10 de mayor valoracion en la variable
Utilizacién y el indicador base legal relativa al uso ético y responsable de los recursos y
servicios TIC con apego a las leyes vigentes y normas éticas y morales, que aparece entre
los 10 de mayor valoracién en la variable Utilizacion y no asi entre los 10 de mayor
valoracion en la variable Conocimiento.

De los 10 indicadores con menores valoraciones en las variables Conocimiento y Utilizacion,
nueve coinciden para ambas variables, con la Unica diferencia en el indicador herramientas
para el desarrollo de recursos que faciliten el aprendizaje como: infografias, graficos
interactivos, mapas conceptuales, lineas de tiempo, etc., que aparece entre los 10 de
menor valoracién en la variable Conocimiento y no asi entre los 10 de menor valoracién en
la variable Utilizacién y el indicador lenguajes de programacién o herramientas de autor
para la creacién de aplicaciones informaticas de apoyo al proceso docente educativo, que
aparece entre los 10 de menor valoracion en la variable Utilizacidn y no asi entre los 10 de
menor valoracion en la variable Conocimiento.

Igualmente, se puede observar cémo, en los 69 indicadores que componen la CDD (Figura 1), los
valores promedio de las evaluaciones de cada indicador de la variable Conocimiento es mayor
qgue los valores promedio de las evaluaciones del indicador correspondiente de la variable
Utilizacién, siendo 3.76 la media de los valores promedio de los indicadores de la variable
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Conocimiento y 3.42 la media de los valores promedio de los indicadores de la variable
Utilizacidn, lo cual refleja coherencia en los resultados obtenidos por ser una premisa el
conocimiento para poder hacer una utilizacion eficiente y eficaz de estos recursos.

Fig. 1.
Comparacion entre los valores promedio de las valoraciones de los indicadores de las variables
Conocimiento y Utilizacion

5.00

1 3 5 7 9 11 13 1517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69

e CONoCimiento Utilizacion

Andlisis integrado por dimensiones

En la Tabla 11 se pueden ver los resultados del agrupamiento de los indicadores por
dimensiones. Del andlisis de estos resultados se puede observar que:

e La dimensidon con mejor ubicacién, a partir de los promedios de la evaluacion de los
indicadores que la conforman, es la dimensién Etica y Legal, la cual aparece en la primera
posicidn de las cinco dimensiones en ambas variables (Conocimiento y Utilizacidn).

e En sentido contrario, la dimensidn con una mas baja ubicacion, a partir de los promedios de
la evaluacién de los indicadores que la conforman, es la dimensién Pedagdgica, la cual
aparece en la ultima posicion de las cinco dimensiones, tanto en la variable Conocimiento
como la variable Utilizacidn, lo que evidencia la necesidad de preparacion de los profesores
en ejercicio en los fundamentos pedagdgicos del uso de las TIC, tanto desde el punto de vista
de su conocimiento como para su utilizacion efectiva en el proceso docente educativo.

e Ladimension Gestidn de la Informacion y el Conocimiento se ubica en el cuarto lugar de la lista de
las dimensiones, ordenadas en orden decreciente, segun los promedios de la evaluacion de los
indicadores que la conforman, en ambas variables (Conocimiento y Utilizacion).

e Las dos dimensiones restantes (Comunicacion y Colaboracion y Tecnoldgica) intercambian
sus lugares en ambos listados, es decir, considerando la variable Conocimiento se ubican en
el segundo y tercer lugar de la lista ordenada en orden decreciente segin los promedios de
las evaluaciones de los indicadores que la conforman y considerando la variable Utilizacion,
se ubican en tercero y segundo lugar, respectivamente.
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Tabla 11.
Comparacion de los valores promedio de las evaluaciones en cada indicador de la CDD por dimension,
segun las variables Conocimiento y Utilizacion (ordenados en orden decreciente)

Variable Conocimiento Variable Utilizacion
) L Promedio por Desv. ) . Promedio por Desv.
No Dimensidon . ., No Dimensiéon . .
dimension Estand. dimension Estand.
1  Eticay Legal 4.01 1.89 1  Eticay Legal 3.72 1.90
Comunicacion y .
2 3.85 1.94 2 Tecnoldgica 3.47 1.90

Colaboracién

. Comunicacion y
3 Tecnoldgica 3.81 1.94 3 ., 3.46 1.91
Colaboracién

Gestion de la Gestion de la
4 Informaciény el 3.73 1.90 4 Informacién y el 3.39 1.84
Conocimiento Conocimiento
5 Pedagodgica 3.67 1.88 5 Pedagodgica 3.34 1.81
Valor promedio de la Valor promedio de la
. 3.76 1.91 . 3.42 1.87
variable variable

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, en la Tabla 12 se muestra el por ciento de indicadores de cada dimension que esta por
debajo del valor promedio de las valoraciones en las variables Conocimiento (3.76) y Utilizacion (3.42).

Tabla 12.
Por ciento de indicadores en cada dimension por debajo del promedio de las valoraciones de
cada variable

Variable Conocimiento Variable Utilizacién
Promedio Cant. indicad. Promedio Cant. indicad. por
Dimension por por debajo del % Dimension por debajo del valor %

dimensiéon valor promedio dimensidon promedio
Eticay Legal 4.01 0 0.00 Etica y Legal 3.72 0 0.00
Comunicacion y Comunicacion y
Colaboracién 3.85 4 ad.44 Colaboracién 3.46 4 ad.44
Gestion de la Gestion de la
Informacién y el 3.73 6 54.55 Informaciény el 3.39 5 45.45
Conocimiento Conocimiento
Tecnoldgica 3.81 10 55.56 Tecnologica 3.47 10 55.56
Pedagogica 3.67 19 90.48 Pedagdgica 3.34 19 90.48
Total 3.76 39 56.52 Total 3.42 38 55.07

Fuente: Elaboracién propia

En esta comparacién se puede observar que:

e En la variable Conocimiento, las dimensiones con mayor por ciento de indicadores por
debajo del valor promedio de la variable son las dimensiones Pedagdgica (90.48%),
Tecnoldgica (55.56%) y Gestién de la Informacion y el Conocimiento (54.55%).
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e En la variable Utilizacidn, las dimensiones con mayor por ciento de indicadores por debajo
del valor promedio se repiten las dimensiones Pedagdgica (90.48%) y Tecnoldgica (55.56%)°.

e En ambas variables, es la dimensién Etica y Legal la que muestra un mejor resultado en la
comparacion de las valoraciones de sus indicadores.

Conclusiones

Los indicadores que fueron evaluados para determinar el estado de desarrollo de las CDD,
modeladas en dos variables (Conocimiento y Utilizacidn) y cinco dimensiones (Comunicacién y
Colaboracién, Etica y Legal, Gestién de la Informacién y el Conocimiento, Pedagdgica y
Tecnoldgica), tienen un alto grado de correspondencia con los Marcos de CDD de mayor nivel de
referencia a nivel internacional, asi como a algunos elementos de Alfabetizacién Mediatica e
Informacional establecidos en el Curriculo AMI de la UNESCO e incluyen los contenidos o
tematicas fundamentales que se requieren para dar respuesta a los planes de estudios vigentes
de la asignatura de Informatica en el SNE, su cardcter transversal al curriculo escolar y lo
proyectado en el Tercer Perfeccionamiento Educacional.

Existen insuficiencias en relacion con el desarrollo de las CDD del personal docente en ejercicio
en el SNE, a partir de la autopercepciéon que poseen estos profesores, tanto desde el punto de
vista del conocimiento y utilizacién de los elementos necesarios para el cumplimiento de los
planes de estudios actuales y proyectados por el MINED en materia de Tecnologia Educativa.

Es la dimensidon Pedagodgica la que mayor por ciento de indicadores muestra por debajo de la
media de cada variable, lo que evidencia la necesidad de enfocar la preparacién de los
profesores a brindar los fundamentos y herramientas necesarias para el uso pedagégico de las
Tecnologias Digitales, aunque sin descuidar la preparacién en las restantes dimensiones.

Los resultados obtenidos en esta investigacidn reflejan solo la autopercepcién de los profesores
de la muestra del estado de desarrollo de sus CDD, pues no se sometieron a otros instrumentos
gue evidenciaran, en la practica, su nivel de conocimiento o utilizacion de los aspectos relativos
a los indicadores puestos a evaluacién.
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