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Resumen
Introduccidn: La sociedad actual requiere de acciones estratégicas urgentes para preparar su
futuro. La etapa post pandémica, el desarrollo tecnoldgico acelerado acufian una vulnerabilidad
incalculable en todos los procesos sociales que se llevan a cabo. La educacién se encuentra en el
centro ya que resulta un factor clave para el desarrollo. Por ello la gestidn organizacional se situa
en uno de los primeros lugares para el logro de los objetivos de la educacién.
Objetivo: realizar una revision sistemdtica sobre la gestién organizacional en los centros
educativos y la utilizacion de tecnologias digitales, que favorezca lo organizacional en el Nivel
Primario Métodos: la metodologia predominante en la investigacién fue el protocolo PRISMA. Se
utilizaron ademas estrategias de busquedas con operadores boleanos, busquedas en las bases
de datos SciELO, Scopus, y Web Sciencia, asi como la consulta de publicaciones especificas en el
area de investigacion.
Resultado: Se presentan los procesos que intervienen en la gestion académica, su relacidén con
la gestidn organizacional, asi como los estudios mas representativos a tener en cuenta para lla
investigacion
Conclusidn: la sistematizacién realizada permitié establecer los procesos que intervienen en la
gestidn organizacional, asi como el anadlisis de los estudios seleccionados. La identificacién de
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las fortalezas y limitaciones permitiran trazar las rutas de la investigacién en paises de
Latinoamérica.

Palabras clave: gestion académica, gestidon organizacional, tecnologias digitales

Abstract

Introduction: Today's society requires urgent strategic actions to prepare its future. The post-
pandemic stage, accelerated technological development, wedge an incalculable vulnerability in
all the social processes that are carried out. Education is at the center since it is a key factor for
development. For this reason, organizational management is one of the first places for the
achievement of the objectives of education.

Objective: to carry out a systematic review of organizational management in educational centers
and the use of digital technologies, which favors the organization at the Primary Level

Methods: the predominant methodology in the research was the PRISMA protocol. Search
strategies with Boolean operators, searches in the SciELO, Scopus, and Web Sciencia databases
were also used, as well as the consultation of specific publications in the research area.

Result: The processes involved in academic management, their relationship with organizational
management, as well as the most representative studies to be taken into account for research
are presented.

Conclusion: The systematization carried out allowed to establish the processes involved in
organizational management, as well as the analysis of the selected studies. The identification of
strengths and limitations will allow tracing research routes in Latin American countries.

Keywords: academic management, organizational management, digital technologies.

Recibido: 1ro de octubre de 2025
Aprobado: 23 de diciembre de 2025

Introduccion

La sociedad actual requiere de acciones estratégicas urgentes para reimaginar su futuro. Las
consecuencias post pandémicas son evidentes, y la evidencia mayor es lo vulnerables que
resultan los procesos y con ellos los sujetos participantes en ellos; y no menos preocupante son
las incertidumbres en la que se ha sumergido la sociedad. La mayor de ellas estd relacionada con
la educacion, ya que esta constituye un factor clave para la transformacion social (Triana-
Herndndez, Garcia Batan, Alarcén Ortiz & Gibert Delgado, 2021; Turbi Pirén, 2023). Por ello, se
hace imprescindible replantear el accionar educativo para el logro de su calidad con inteligencia
y creatividad.

En ese contexto es necesario prestar atencion a la gestidon organizacional en los procesos de
gestion académica y la implementacion de sus proyectos educativos. Este articulo se refiere
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especificamente al proyecto de implementacion de las tecnologias digitales en centros
educativos del nivel Primario.

Gil (2023); Cruz Morla (2024) y Grupo Popular (2024) muestran que el proceso de
implementacion de las tecnologias digitales en los centros educativos de Republica Dominicana
responde a la transformacion digital que se hace en el pais, con las caracteristicas siguientes: el
mismo posee cuatro componentes: educacion, acceso, productividad y empleo y gobierno digital
abierto y transparente. De igual manera tiene dos ejes transversales: seguridad cibernética e
inclusion social.

Por otra parte, responde al IV objetivo de los enunciados para el desarrollo sostenible de las
Naciones Unidas. En dicho documento las metas, 23, 24 y 25 para educacion, establecen la
conectividad, densidad de computadoras y el aseguramiento de la formacion docente en materia
de tecnologias digitales. Desde este documento se declara la necesidad de brindar, a cada
estudiante y, a cada profesor de las escuelas publicas el acceso universal y gratuito a dispositivos
electrdénicos para reducir la brecha digital y del conocimiento.

Por lo que en la mayoria de las instituciones educativas, como los distritos educativos, desarrollan
procesos de implementacion de proyectos, aunque se observan acciones centradas en lo
pedagdgico, lo formativo y lo tecnoldgico, y por lo general con acciones en las que se le da mds
importancia a su cumplimiento a corto plazo que a su sostenibilidad a largo plazo (Ledn Martinez
et al., 2023). Sin embargo, en el proyecto de implementacién de las tecnologias digitales se
descuida lo relativo a la gestién académica, y a su dimension organizacional (Merejo Medrano &
Gonzalez Duquesne, 2023).

En particular, los distritos educativos, tienen la funcién de orientar, acompafar y supervisar a los
centros educativos. Ellos requieren de una adecuada gestiéon académica para lograr esa
sostenibilidad a largo plazo de los proyectos que se implementan, con participacidon, compromiso
y responsabilidad (Febles et al., 2021). Al respecto, Cabrera (2024); Estrada & Delgado (2023) y
Moran Blanco & Diaz Barrado (2023) precisan que dicha gestion académica debe favorecer la
implementacién de la Agenda 2030, en Republica Dominicana.

Sobre la gestidon académica la literatura cientifica reporta investigaciones orientadas a su
concrecion en los colectivos de afios universitarios (Triana Hernandez et al., 2021; Triana-
Hernandez et al 2022); al diagndstico académico inteligente de los estudiantes universitarios
(Fernandez Hernandez et al., 2023), para promover la educacion inclusiva (Osorio Junca, 2022;
Quispe Cordero, 2023) y para favorecer las influencias educativas en los estudiantes (Triana-
Herndndez et al., 2021); sin embargo, queda pendiente abordarla desde la perspectiva de los
Distritos Educativos y para laimplementacién de herramientas digitales en los centros educativos
del nivel Primario.

La Republica Dominicana requiere prestar atencion a la gestién académica de los centros
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educativos, y a la visién organizacional de la implementacién de esas tecnologias, pues el estado
ha dotado a los mismos de muchos recursos tecnolégicos que no se utilizan adecuadamente (Cruz
Morla, 2023; Cruz Morla, 2024). Ademas, la investigacion realizada por Palacios-Rodriguez &
Martin-Parraga (2021) permitié corroborar que aunque los docentes del nivel Primario tengan
en su poder todos los dispositivos necesarios, para el uso de los mismos en la docencia, solo
llegan a estar en el nivel basico-intermedio, en el uso de las tecnologias digitales. Las
insuficiencias fundamentales estan en la realizacidon de tareas complejas, debido a que no se
tienen en cuenta las percepciones y dinamicas subyacentes.

Relativo a esas dificultades, es preciso indicar que en estudios realizados por los autores de este
articulo, como parte de la direccién de proyectos nacionales y regionales relacionados con la
gestion organizacional que se llevan a cabo en distritos educativos de varios paises se
identificaron las siguientes dificultades:

- Insuficiente analisis del diagndstico de necesidades relacionadas con la implementacion de
tecnologias digitales al no considerar el clima organizacional del centro educativo.

- Insuficiente atencién a lo estratégico operativo y lo formal-informal en las estrategias para la
implementacion de las tecnologias digitales.

- Poco andlisis organizacional de la relacidn entre la gestidn institucional y la personal respecto a
la formacién continua (pedagdgica y técnica).

- Poca investigacion referida a las estrategias de implementacion de las tecnologias digitales
desde la perspectiva organizacional en el contexto del nivel Primario.

- Insuficiente analisis de la toma de decisiones orientadas a la sostenibilidad de la gestion.

De ese modo, la gestidn organizacional en el distrito educativo, enfocada a la implementacion de
herramientas digitales en los centros educativos del nivel Primario serd mas eficiente, si se
dispone del uso de tecnologias digitales, que contribuyan a la organizacion, planificacion y control
en las instituciones que conforman el distrito educativo. Asi se podra realizar la toma de
decisiones en un contexto historico-cultural determinado, de modo que se logre la sostenibilidad
de dicha gestién.

Por la importancia que tiene este tema para darle cumplimiento a lo declarado por Naciones
Unidas relativo a los objetivos hasta el 2030, es que los autores se han propuesto realizar una
revision sistematica sobre la gestién académica en los centros educativos y la utilizacién de
tecnologias digitales, que favorezca lo organizacional en el nivel Primario. Antes de continuar los
autores de este articulo precisar aclarar que la gestion organizacional y la gestién educativa
comparten principios fundamentales, pero tienen enfoques distintos, (Chachipanta-Beltran, et
al. 2022).

Métodos
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La revision sistematica se llevo a cabo siguiendo el protocolo PRISMA, basado en las publicaciones
de Sanchez-Serrano et al (2022) y Page et al. (2022). Estas publicaciones presentan la lista de
verificacion PRISMA 2020, compuesta por 27 items que se incluyen en la elaboracién y redaccion
de la investigacion. Sin embargo, no se incluyeron los items relacionados con financiamientos,
costos y proyecciones estadisticas.

La revisidon estuvo guiada por la siguiente pregunta ¢Cuales son los procesos que caracterizan
desde el punto de vista pedagdgico la gestidon organizacional, de forma que se favorezca la
implementacion de tecnologias digitales en los centros educativos del nivel Primario? Para
responder a la pregunta, se llevd a cabo un analisis de investigaciones previamente publicadas,
con el fin de proporcionar respuestas que permitan trazar lineas de investigacién novedosas
sobre el tema tratado.

En la investigacidon se consideran como criterios de elegibilidad los articulos en idioma inglés,
espafiol o portugués a texto completo que tengan una o varias de las palabras clave sobre el tema
y se excluyen los articulos de investigacién empirica sobre la base de aplicacion de encuestas,
cuestionarios y/o entrevistas.

Se consultan bases de datos de Science Direct, Scopus, Taylor and Francis, Oxford y en la
biblioteca repositorio Scielo con la combinacién de las palabras clave “gestiéon organizacional”,
“tecnologias digitales”, “gestidn académica” y “educacidon” para extraer articulos publicados
entre 2020y 2024, relacionados con la educacién y las tecnologias digitales.

Para elegir los posibles articulos a revisar se tienen en cuenta titulos y resimenes. Luego de la
revision se descartan aquellos que no responden a los intereses de la investigacion. Para finalizar
se sometio a la lista de verificacion PRISMA 2020, los articulos seleccionados.

La extraccion de los datos se basd en un registro en Excel, realizado por los autores, donde se
almacend la siguiente informacioén: titulo, pais de los autores, afio de publicacion, tipo de
investigacion, objetivo, conceptos que aporta, procesos que concibe para la gestion
organizacional, académica y el uso las tecnologias digitales.

Resultados y discusion

Con la utilizacién de las palabras claves, se encontraron un total de 3335 articulos: 1477 en Scielo,
1404 en Scopus, 99 en Science Direct, 114 en Taylor and Francis y 241 en Oxford. Al aplicar los
filtros a cada base de datos se seleccionaron 707 en Scielo, 497 en Scopus, 69 en Science Direct,
47 en Taylor and Francis y 94 en Oxford; luego de analizar los titulos, resimenes y objetivos de
estas investigaciones quedaron seleccionados un total de 74 articulos, los cuales se registraron
en una hoja de célculo en Excel; a estos se le aplicaron los items incluidos en la metodologia
PRISMA, obteniendo como resultados 40 articulos a considerar en la actual investigacion.

De ellos se identificaron 12 estudios donde los autores facilitan ejemplos sobre cémo
implementar tecnologias digitales para la gestién organizacional y académica, con las
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peculiaridades de los procesos de esta gestion para la mejora educativa, que tienen lugar en el
proceso de implementacion de las herramientas digitales, donde el docente es el responsable de
orientar y guiar el uso de estas herramientas, para lograr que el estudiante, se acerque a los
contenidos que son objeto de la ensefianza y el aprendizaje.

En la Tabla 1 se exponen las principales pesquisas que sirvieron de referencia para la realizacion
del presente trabajo, donde se identifican como importantes areas de impacto la gestidon
organizacional y académica y el uso de las tecnologias digitales, en ellas se encuentran
investigaciones tanto del nivel Primario, Secundario como del nivel Superior (Universitario) y se
observa la participacién de diferentes paises.

Tabla 1. Principales investigaciones sobre educacion y tecnologias digitales

Autores Areas de impacto Nivel educativo Pais
(Caballero J., Educacion, Secundario Peru
Zuiiiga, L., Zapata, Tecnologia digital
C., Cruz, J & Ruiz, K.,
2022)
(Carvalho de Souza Educacion, Universitario Brasil
Domingues, M. J., Tecnologias digitales
Jader Pereira, P. E.,
& Favero, J. D.,
2021)
(Diaz-Landa, B. D., Educacion, Universitario Peru
Romero, R. M.y Tecnologias digitales
Rodriguez, W. ). M.,
2021)
George Reyes, C. E., Educacion, Primario Espafia
& Avello-Martinez, Tecnologias digitales
R. (2021).
Fernandez Educacion, Universitario Cuba
Hernandez, Y. B., Tecnologias digitales
Gonzalez Pérez, O.
L. P., & Caballero
Mota, Y. C. (2023).
Islas Torres, C. Educacion, General México

(2017)

Tecnologias digitales

(Leal Filho, W. et. al,

Educacion,

Universitario

Inglaterra, Portugal,

2021) Tecnologias digitales Malta, Sud Africa,
Italia, Estados Unidos
y Brasil
Marin-Juarros, V. I. Educacion, General Espafia

(2022)

Tecnologias digitales

QOB
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(Polonia, A., Miotto, Educacion, Universitario Costa Rica
A. & Suyo-Vega, J., Inteligencia artificial
2023)
Sosa Diaz, M. J., & Educacion, Primaria México
Valverde Berrocoso, Inteligencia artificial
J.(2022)
(Triana-Hernandez, Gestion académica Universitario Cuba

B., Garcia Batan &
Alarcén Ortiz, R,

2022)
(YiLin, P., Chai, Ch., Educacion, Primario Taiwan, Hong Kong,
Siu-Yung Jong, M., Tecnologias China
Dai, Y., Guo, Y.y educativas
Qin, J., 2021)

Fuente: Elaborada por los autores.

A partir de las investigaciones actuales, los autores de la investigacion asumen como punto de
partida de la fundamentacién epistemoldgica los aspectos esenciales de las definiciones sobre el
acompafiamiento pedagdgico, y su gestidon, que aportaron (Herndndez et al., 2023; Triana-
Hernandez et al., 2021, Triana-Hernandez, 2022; Triana-Hernandez et al., 2019).

En tal sentido se asumen los aportes de los autores antes mencionados para precisar que la
gestion organizacional es tomada en la investigacion como un proceso caracterizado por: la
dimensién pedagdgica, organizacional y de diagndstico y estas estan en unidad dialéctica. -La
dimension organizacional adquiere cardcter de sistema que se concreta en la proyeccion,
ejecucion y valoracidn. -La proyeccidn como proceso que incluye la planificacién y la organizacion
y que parte del clima organizacional como herramienta de diagndstico, e incluye lo estratégico-
operativo, lo formal-informal, asi como riesgos e incertidumbres. Ahora bien, la valoracién se
concibe como proceso transversal que potencia el cambio y el efecto sinérgico, a través del
compromiso y la responsabilidad colectiva, participativa y contextualizada en la toma de
decisiones.

Sobre lo anterior, Hernandez Reyes & Rodriguez Rubalcaba (2024) y Triana-Hernandez et al (2022)
argumentan que las Ultimas tendencias sobre la calidad del proceso formativo requieren mayor
pertinencia y sostenibilidad en los procesos de proyeccion, ejecucién y valoracion; para que las
funciones de la gestién académica, asi como las relaciones e interacciones que se establecen
entre sus procesos inherentes, con sus actores y con la sociedad, tengan concrecién coherente
en el proceso educativo, en la actuacion responsable, comprometida, proactiva, participativa con
la implicacién colectiva de sus actores para favorecer las acciones educativas, escenario donde el
estudiante asume un rol protagodnico.

Sin embargo, esas propuestas, aunque se asumen en la investigacidon, no estan contextualizadas
a las distritos educativos, y al nivel Primario, de ahi que se acudio a las propuestas de Basilotta-
Gomez et al., Gdmez-Solis (2023); Osorio Junca (2022); Quispe Cordero (2023) y Rios Carrascal
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(2021) para precisar que la gestion académica en el nivel Primario: - Tiene como funcién principal
garantizar el desarrollo cognoscitivo, afectivo, social, espiritual, emocional y fisico de los nifios
que egresan del nivel Inicial. -Crea condiciones para que los aprendizajes se realicen de manera
integral y de acuerdo con sus necesidades e intereses. -Requiere atender a la diversidad, ritmos
de aprendizaje y potencialidades exponiendo a los nifios a variadas experiencias. -Se desarrolla
en el contexto de nativos digitales guiados por inmigrantes digitales.

La dimensidn organizacional de la gestion académica, tiene como referente pedagdgico, la
propuesta de Triana-Herndndez et al (2021) y Triana-Hernandez, (2022) para denominarla
proceso de gestidon organizacional cuyas caracteristicas son: -Se orienta a la proyeccién,
ejecucion, valoracion, contextualizacion y toma de decisiones. -Genera unidad e integridad de la
organizacion, estabilidad relativa, identidad con ella misma y sostenibilidad. -Posibilita orientar a
los actores involucrados para que asuman significados de lo personal-profesional-social-histérico
segun el contexto historico en que se desarrolle.

Sin embargo, para precisar esos rasgos esenciales de la gestidn organizacional en el contexto de
un Distrito Educativo, en el proceso de implementaciéon de herramientas digitales en Centros
Educativos del Nivel primario, la autora principal de la investigacion caracteriza los rasgos que
sostienen la definicidn, y diseifio del Distrito Educativo como estructura organizacional, y su
gestion organizacional para la implementacion de herramientas digitales en los Centros
Educativos del Nivel primario.

En ese sentido, se precisé que el distrito educativo requiere de un adecuado clima y estructura
organizacional que contribuya a que sus miembros realicen con calidad el proceso de
implementacidon de herramientas digitales en centros educativos del nivel Primario, para el
cumplimiento de sus funciones y de los objetivos previstos para el desarrollo tecnolégico, con
adecuadas relaciones e interacciones de cooperacién y de subordinacion entre sus procesos
organizacionales, para asegurar la sostenibilidad del proyecto tecnoldgico a partir del
compromiso compartido, la contextualizacidn, la implicacién de los actores y la responsabilidad
colectiva (Quilumba-Monta, 2023; Uribe-Lotero et al., 2019).

En tal sentido la gestion organizacional en el contexto educativo es asumida desde la teoria de la
administracién a la existencia de dos perspectivas fundamentales para definirla (Chavez-Ojeda,
2024), en el contexto educativo, ellas son: -La que se orienta a su definicidon desde la concepcion
de la estructura organizacional. - La que se orienta al estudio de la informacidn, preparacion y
toma de decisiones en la organizacion educativa para lograr la sostenibilidad del proyecto
tecnoldgico que se desea implementar en los centros educativos del nivel Primario.

Al valorar la primera perspectiva, es factible significar que el distrito educativo es una forma
organizativa complementaria para la gestién y acompafiamiento de los centros educativos (Rojas
Sandoval, 2023), para encontrar vias mas efectivas y realizables mediante las cuales pueda
mejorar su funcionamiento y se realice una mayor contribucién a la adecuada implementacién
de las herramientas digitales en el nivel Primario.
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Por otro lado, esa perspectiva permite connotar el conjunto de rasgos que sostiene la definicién
y disefo del distrito educativo como estructura organizacional, de tal manera que esta
investigacion considera que es una organizacion, es jerdrquica donde los equipos de trabajo estan
agrupados en 5 unidades segun sus funciones permanentes como son: 1) Planificacién, 2)
Curricular y Gestion Pedagdgica, 3) Supervision y Control, 4) Administrativa, 5) Descentralizacion
y Participacion Comunitaria (Aguilera et al., 2024).

Se ocupa de orientar, acompafar y supervisar a los centros educativos, desde lo pedagdgico y
desde lo administrativo, para garantizar la calidad del proceso educativo en los centros escolares,
sin embargo no tiene prevista su estrategia organizacional para la implementacién de las
tecnologias digitales en los centros del nivel Primario. Por ello se asume que la estructura
organizacional del distrito educativo es de tipo funcional porque se organiza segun sus funciones
(unidades), prioriza la especializacidn y permite a sus funcionarios concentrarse en sus areas de
experticia, promoviendo la experiencia y la calidad en su gestidn.

Los estudios realizados evidencian que es posible estudiar al distrito educativo como una
organizacién de “estructura funcional de burocracia funcional” (Cobas et al., 2018; Garcia
Acevedo & Fuentes Sanchez, 2018; Triana-Hernandez et al., 2019)

En tal sentido es importante potenciar la necesidad de caracterizar al distrito educativo como una
organizacién que: a) Tiene caracter de sistema social, abierto, y de interaccidn relativamente
permanente. b) Se congregan personas capaces de comunicarse, dispuestas a contribuir con
accién para cumplir un propdsito comun, pero que requiere de hacerlo eficazmente entre todos.
c) Parte de la especializacion y division del trabajo, para agrupar y asignar funciones a unidades
especificas e interrelacionadas por lineas de mando, comunicacién y jerarquia, con el fin de
contribuir al logro de sus objetivos. d) Es relativamente permanente, puede continuar su
existencia, aunque cambien las personas que las integran. f) Posee una estructura que establece
relaciones y responsabilidades. g) Incluye sistemas y subsistemas que desarrollan tareas
especificas que se relacionan entre si y actian de manera coordinada hacia un fin determinado.
h) Tiene una complejidad estructural (diferenciacién horizontal y vertical). i) La comunicacion se
distingue por la permanencia y la complejidad. j) Tienen dos elementos comunes: el basico (las
personas con diferentes niveles de interaccion) y el de trabajo (los recursos que se utilizan). k)
Esta sujeto a los cambios del contexto, quién lo dirige debe ser capaz de mantenerlo y adaptarlo
para que perdure.

Lo anteriormente apuntado constituye un referente importante en la interpretacién de la
necesidad de tener en cuenta estos elementos en la gestién organizacional del distrito educativo,
porque sobre todo son componentes de pertinencia y sostenibilidad, a partir del conjunto
organizado de acciones orientadas a satisfacer las necesidades de mejorar su orientacién y
acompafamiento a los centros educativos, y perfeccionar el proceso de implementacion de las
tecnologias digitales en el nivel Primario.
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En esa direccion es preciso disefiar y validar un instrumento para caracterizar el clima
organizacional en el nivel universitario (Mohanta et al., 2023), el cual hay que contextualizarlo al
contexto del distrito educativo a través de dimensiones (relaciones interpersonales, cohesion del
distrito educativo y motivacién) y el cumplimiento de sus funciones las que son asumidas en la
investigacion como indicadores para valorar el contexto actual.

Desde esa mirada a la gestion organizacional y, en especifico, sobre la gestiéon del distrito
educativo, es preciso connotar las consideraciones de varios autores, quienes asumen la toma
decisiones como aspecto constante y estratégico de la gestion organizacional, que requiere tener
en consideracién los retos de la sociedad actual (Cobas et al., 2018; Garcia Acevedo & Fuentes
Sanchez, 2018; Triana Hernandez et al., 2021; Triana-Hernandez et al., 2019).

Otros autores relacionan la toma de decisiones con las dimensiones de la estructura de la
organizacién; entre ellas, légica, procesos, datos e informacion, interaccién y comunicacion, las
cuales estan concebidas desde el proceso proyectivo de dicha estructura organizacional y el
valorativo del contexto organizacional (Islam, 2023; Romero Pintado, 2023).

Profundizar en estos aspectos, permite potenciar la gestion organizacional del distrito educativo
para mejorar el proceso de implementacion de las herramientas digitales en centros educativos
del nivel Primario, a partir del alineamiento de lo tecnoldgico, lo funcional, lo pedagdgico y lo
organizacional, como vias para lograr la homogenizacion y diferenciacion en las valoraciones de
los actores del distrito educativo y la anticipacidn al cambio desde el compromiso compartido.
Esa mirada integra permite ampliar el diapasén a los aspectos pedagdgicos, desde el punto de
vista psicosocial, como problemas importantes en la identificacién de las determinantes que
impactan en la gestion del distrito educativo; por eso desde la gestion organizacional se busca el
fortalecimiento de sus acciones para que el proceso de implementacion de las herramientas
digitales tenga resultados de calidad.

Para que ese proceso de implementacidon de las herramientas digitales genere resultados de
calidad, se debe lograr movilizar la estructura interna de los sujetos para hacerlos participes de
cada una de las acciones que se acometen en los centros educativos del nivel Primario; para que
desarrollen una actitud positiva ante las tareas asignadas, desde el compromiso personal, el
analisis critico de cada uno de los procesos en que interactlan y asi enriquezcan sus
conocimientos culturales, de la ciencia e incentivar nuevas necesidades para el beneficio
individual (He et al., 2022)

También se propone que, la mejora en la implementacién de las herramientas digitales debe
centrarse en el estudiante como sujeto histérico concreto, con la precisiéon de lo que se debe
hacer desde la mirada de sus motivos e intereses tecnolégico y sociales, para que se articulen sus
dinamicas y procesos personales en el proceso social e histdrico en el que se desarrolla el proceso
docente-educativo (Halid et al., 2020).

En ese marco, la mejora del proceso con miras al estudiante, constituyen un foco de especial
interés, en tanto establece el engarce necesario entre sus aprendizajes y el conjunto de ayudas o
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apoyos digitales. El estudio de los procesos de ayuda en la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)
presenta numerosos puntos de contacto con los procesos de mejora de la implementacién de las
herramientas digitales (Muntasir & Akbar, 2023; Rodrigues et al., 2021).

Los trabajos situados en esta base tedrica ofrecen tres herramientas para el estudio de los
procesos que se dirigen al logro de la mejora con miras al estudiante:

1. Los mecanismos que intervienen en el logro de los objetivos, a través de la actividad
conjunta, el uso de herramientas digitales, y del proceso de internalizacidn de significados.

2. El analisis de las vivencias con el uso de las herramientas digitales, para comprender sus
caracteristicas peculiares y distintivas como contextos de actividad, y las formas en que la
actividad conjunta de docentes y estudiantes, con el uso de herramientas digitales, se
estructura y organiza en ellas.

3. El caracter contextual de la mejora educativa lo que presta especial atencion al modo en
gue se toman decisiones para definir el uso de dichas herramientas, acorde al contexto
socio-institucional y tecnoldgico.

La mejora educativa a partir de la implementacion de las herramientas digitales se erigen en el
proceso de gestion organizacional del distrito educativo, operan en el marco de la interactividad
que se produce con los centros educativos del nivel Primario, actuaciones interconectadas de
unos y otros que tienen un determinado significado en el contexto en que se producen a través
de los aspectos tanto formales, como no formales de la actividad conjunta (He et al., 2022; Kraus
et al., 2022).

A su vez, la verdadera relacion entre la gestién organizacional y la mejora educativa, no puede
distanciarse de la asuncion de significados y de la actividad, que deja de ser individual para formar
parte de las interrelaciones que surgen en el proceso de implementacion de las herramientas
digitales, e implica la posibilidad de situar adecuadamente las cosas, los estados, las acciones,
entre otros, en los contextos de la realidad. Las significaciones que asumen los estudiantes del
uso y significado de las herramientas digitales no dependen Unicamente de sus conocimientos
previos y de sus experiencias previas, sino también con la actividad que forma parte del
aprendizaje.

Al considerar los postulados tedricos de la mejora educativa, se sientan las bases para el estudio
de la actividad con el uso de las herramientas digitales, pues es aqui donde entra a jugar un rol
importante el proceso de gestion organizacional como propiciador del perfeccionamiento de
dicha relacidn. En tal sentido, es necesario reconocer a esa actividad como el proceso que media
la relacidn entre el ser humano (sujeto) y aquella parte de la realidad que sera transformada por
él (objeto de transformacién). Dicha relacion es dialéctica, el sujeto resulta también
transformado, porque se originan cambios en su psiquis por medio de las herramientas digitales,
gue sirven de instrumentos

En esa ldégica, la mejora educativa en el proceso de implementacion de las herramientas digitales
en los centros del nivel Primario, desde la gestion organizacional del distrito educativo, asume la
actividad cognoscitiva, como forma esencial de la actividad espiritual del sujeto, la cual esta
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condicionada por la practica, refleja la realidad, y se reproduce en forma de conocimiento,
exteriorizdndose como interaccién dialéctica sujeto-objeto, sujeto-sujeto y sujeto-sociedad; sus
resultados se expresan en la cultura cientifica y tecnoldgica de los estudiantes.

Por su parte, la actividad valorativa integra el movimiento de lo ideal en lo material, y viceversa,
como resultado de la actividad practica y cognoscitiva que permite vincularlas con la actividad
comunicativa, orientandose al intercambio de actividad como proceso de mediacion dialéctica,
de lo general y lo particular, sobre la base de la practica.

Desde lo sociolégico, la actividad se expresa como un sistema de relaciones sociales que incluye,
tanto las que se establecen entre los miembros del distrito educativo, como las que se
materializan entre ellos, el centro educativo y la sociedad (familia, comunidad, organizaciones
sociales, etc.), a través de las que se potencian la mejora educativa en el proceso de
implementacion de las herramientas digitales en los centros educativos del nivel Primario, en un
contexto histdrico-concreto, para preservar, desarrollar y promover, la cultura tecnoldgica de los
estudiantes; contribuyendo asi a su desarrollo sostenible.

En ella se debe promover la participacion activa del estudiante y del docente, de modo que se
asuman creadoramente el uso de las herramientas digitales, en un contexto histdrico
determinado; primero en un plano externo, en correspondencia con su funcion social, y después
en el plano interno, intrapsicoldgico.

Al asumir las peculiaridades de los procesos de gestidon organizacional para la mejora educativa,
gue tienen lugar en el proceso de implementacién de las herramientas digitales, este se entiende
como un proceso de actividad llevado a cabo por el estudiante y, ademas, que este proceso se
produce gracias a la mediacion, la intervencién y el apoyo del docente, que es el responsable de
orientar y guiar el uso de las herramientas digitales, y sentidos que el estudiante, elabora de
manera que estos se acerquen a los contenidos que son objeto de la ensefianza y el aprendizaje.
En ese marco, los procesos de mejora educativa, constituyen el engarce necesario, por una parte,
entre el aprendizaje de los estudiantes, y la ensefianza, entendida esta como un conjunto de
ayudas o apoyos digitales al proceso de aprendizaje, del docente u otros agentes educativos.

A tenor de lo expresado, se asumen la mejora educativa como los procesos que se dan en la
actividad del distrito educativo, para ayudar a los centros educativos, y en especifico al estudiante
a utilizar las herramientas digitales, en un contexto histérico determinado, a tono con sus
motivos, y necesidades de realizacion personal y profesional, de modo que tengan un sélido
desarrollo cientifico tecnoldgico, para que sean competentes para el desempeno tecnolégico y el
ejercicio de una ciudadania ejemplar.

No obstante, el proceso de gestidn organizacional del distrito educativo ha carecido, desde lo
epistemoldgico y lo estratégico, de las directrices que permitan la mejora educativa desde la
implementacion de los proyectos de herramientas digitales en los centros educativos de nivel
Primario. Todas las plataformas de gestidn organizacional de los distritos educativos han tenido
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insuficiencias, pues se denota la carencia de constructos organizacionales, debido a que los
modelos asumidos son limitados en esa direccion.

Triana-Hernandez, Alarcén y Quevedo (2019) sefialan que las investigaciones sobre la gestién del
distrito educativo, por lo general, han estado orientadas a la gestién de las relaciones e
interacciones que se establecen entre los procesos inherentes al cumplimiento de sus funciones,
pero con énfasis en el proceso pedagogico, metodoldgico y educativo, sin considerar al distrito
educativo como una organizacion; por lo que no se potencia una estructura interactiva que
promueva la unificacion de decisiones y acciones sostenibles.

Conclusiones

Es consideracién de los autores que en este articulo resulta un poco dificil separar la discusion de
los resultados de las conclusiones. No obstante, y con el propdsito de cumplir con las normas de
la revista a la que se ha propuesto esta contribucién, hacemos una sintesis de lo concluido en el
estudio.

Es importante atender desde la gestidon organizacional del distrito educativo y la implementacion
del proyecto de herramientas digitales, el establecimiento y desarrollo de la actividad como un
proceso que discurre en la investigacion desde lo general a lo particular, y de ahi a lo singular
concretado en la gestidn organizacional de aula, en la que se determinan las relaciones internas
gue se dan dentro de ella, y que permiten senalar a la valoracién contextual, la proyeccién de la
estructura organizacional y la toma de decisiones colegiadas como sus procesos inherentes.

El proceso de gestion organizacional del distrito educativo para implementar las herramientas
digitales en los centros educativos es un proceso orientado a la proyeccion, ejecucién, valoracion,
contextualizacidon y toma de decisiones que generen la unidad e integridad de la organizacion,
estabilidad relativa, identidad con ella misma y sostenibilidad; con la capacidad de orientar la
mejora educativa segun el contexto histérico para evitar el distanciamiento entre las actividades
propuestas y la gestién de los centros educativos.

Este proceso deviene, a nivel del proceso pedagdgico, como un elemento de gran consideracion,
a partir de que en él se encuentra la légica de la sostenibilidad del proyecto tecnolégico a
implementar, y por tanto, ha de tener una connotacién epistemoldgica que garantice el
perfeccionamiento del proceso de gestidn organizacional desde una estrategia direccionada a la
mejora educativa.
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