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Resumen

Objetivo: Proponer una estrategia de gestion organizacional desde una perspectiva estratégica-
académica para optimizar los procesos universitarios.

Métodos: La investigacion empled un enfoque mixto aplicativo descriptivo, aplicando métodos
como talleres de opinidn critica y construccién colectiva, analisis documental, revisidn sistematica
de literatura y cuestionarios a una muestra de 20 directivos y 23 docentes de la Universidad
Tecnoldgica del Sur (UTESUR).

Resultados: Se elabord una estrategia organizacional en cuatro etapas (diagndstico, planificacion,
ejecucion, evaluacion y control), fundamentada en principios de adaptabilidad, liderazgo y mejora
continua. La propuesta fue validada mediante talleres con expertos, demostrando su capacidad
para integrar la gestién administrativa y académica.

Conclusiones: La estrategia desarrollada constituye un marco viable para la gestidn universitaria,
al promover una visién integral, fomentar la innovacion educativa y fortalecer la alineacién entre
los procesos institucionales y los objetivos académicos.

Palabras clave: gestién organizacional, procesos universitarios, estrategia académica, direccion
universitaria.

Abstract

Objective: Following an academic approach, the paper aims at devising an organizational
management strategy to optimize university processes.

Methods: The research used a mixed-methods approach with a correlational scope, applying
methods such as critical opinion workshops and collective construction, documentary analysis,
systematic literature review, and questionnaires to a sample of 20 managers and 23 teachers
from the Technological University of the South (UTESUR).
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Results: The main finding is a four-stage organizational strategy (diagnosis, planning, execution,
evaluation, and control), based on principles of adaptability, leadership, and continuous
improvement. The proposal was assessed through expert workshops, where its capacity to
integrate administrative and academic management was highlighted.

Conclusions: The developed strategy provides a viable framework for university management by
promoting a comprehensive vision, fostering educational innovation, and strengthening the
alignment between institutional processes and academic goals.

Keywords: Organizational management, university processes, academic strategy, university
management.
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Introduccion

La gestidn organizacional en el ambito universitario representa un desafio multidimensional,
especialmente cuando se aborda desde una perspectiva estratégica centrada en lo académico. En
un escenario de cambios acelerados, demandas sociales crecientes y requerimientos de calidad,
las instituciones de Educacion Superior deben repensar sus estructuras y mecanismos de gestion
para no solo responder, sino también anticipar y liderar transformaciones (Baute Alvarez et al.,
2020; Kotter, 1996).

Autores como Freitag (2004) y Comas Rodriguez (2024) subrayan que la universidad, en tanto
organizacién compleja, requiere de enfoques que integren sus procesos sustantivos, docencia,
investigacion y vinculacidén en un marco de actuacion cohesionado y con vision de futuro.

Desde una valoracion critica, los aportes de estos autores resultan particularmente lucidos al
caracterizar a la universidad como un entramado de relaciones y procesos que excede lo
puramente administrativo (Aveiga et al., 2018; Castro Mbwini, 2022; Canovas Riverdn, 2021;
Calderon, 2022; Giler y Yoza, 2023; Ropa Carrion y Alama Flores, 2022; Ruiz Diaz, 2017). En este
sentido, se coincide con estos autores en que solo mediante una reconceptualizacidén de la gestion
como fendmeno integral serd posible superar las disfunciones organizativas que actualmente
limitan el desempefio académico.

En este contexto, la gestidon organizacional debe trascender lo meramente administrativo para
convertirse en un dispositivo estratégico de valor académico. Estudios recientes destacan que la
agilidad, la capacidad de adaptacion y el liderazgo transformacional son factores determinantes
para la sostenibilidad de las universidades (Blanco Garcia et al., 2023; Cerdas Montano et al.,
2020; Garcia et al., 2021; Goodarzi et al., 2018; Organizacién de Naciones Unidas, 2016; Pefia
Acufia, 2021; Torres Baque, 2024). Sin embargo, en la practica persiste una brecha significativa
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entre la planificacion institucional y la operatividad de los procesos académicos, lo que limita el
impacto real de las iniciativas de mejora.

Al analizar las contribuciones de Blanco Garcia et al. (2023) y Cerdas Montano et al. (2020) se
observa que sus planteamientos sobre agilidad y liderazgo transformacional resultan pertinentes,
aungue en muchas ocasiones se quedan en un nivel declarativo. En |la experiencia de los autores
de este trabajo, la efectiva implementacion de estos conceptos requiere no solo de voluntad
politica, sino de instrumentos concretos que operacionalicen dichos principios en la cotidianidad
universitaria. Precisamente en esta necesidad de mecanismos aplicables encuentra sentido la
propuesta estratégica que aqui se presenta.

Esta desconexidn se evidencia cuando las funciones universitarias se desarrollan de forma
fragmentada, sin una légica sistémica que las articule. Como sefialan Kahneman et al. (2019), la
toma de decisiones en entornos complejos exige marcos de referencia claros y una comprensién
profunda de las dinamicas organizacionales. Por ello, resulta imperativo disefar estrategias de
gestion que, desde lo académico, orienten y den sentido a los procesos universitarios, integrando
dimensiones como la cultura organizacional, lainnovacién educativa y la proyeccién social (Comas
Rodriguez, 2024; Garcia et al, 2021; Jiménez Cruz, 2019; Lépez, 2022; Salomdn Olajide, 2014;
Triana Hernandez et al., 2021; Viloria Escobar, 2016;).

Partiendo de este diagndstico, la presente investigacion se orienta a proponer una estrategia de
gestion organizacional con enfoque estratégico-académico que permita articular de manera
coherente y eficaz los procesos universitarios, potenciando su contribucidn a la formacién
integral, la generacion de conocimiento y el desarrollo social.

Métodos

La investigacidn se desarrollé mediante un enfoque mixto con alcance correlacional, orientado al
disefio de una estrategia de gestion organizacional para los procesos universitarios desde la
perspectiva académica. Como técnica principal se implementd el método de talleres de opinién
critica y construccion colectiva, que permitié recopilar y contrastar las perspectivas de los actores
clave en la gestion universitaria. Este proceso se complementd con el andlisis documental de
normativas institucionales, revisiéon sistemdtica de literatura especializada y aplicacién de
instrumentos como cuestionarios, entrevistas y observaciones a una muestra de 43 participantes
(20 directivos y 23 docentes) de la Universidad Tecnoldgica del Sur (UTESUR). El estudio se ejecutd
entre enero de 2023 y marzo de 2024, periodo en el que se realizé la caracterizacion diagndstica,
el disefio progresivo de la estrategia y la validacion inicial de sus componentes mediante los
mecanismos de participacion colectiva.
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Resultados y discusion

La estrategia propuesta se sustenta en los fundamentos basicos de la gestién organizacional:
adaptacion al cambio, gestién del tiempo, capacidad de ajuste, anticipacién a consecuencias,
logro de objetivos, toma de decisiones y resolucién de problemas.

Como resultado central de esta investigacion se propone una estrategia de gestidén organizacional
para atender los procesos universitarios desde la perspectiva académica, la cual se fundamenta
en tres pilares conceptuales interrelacionados: 1) los fundamentos de gestidon organizacional
(adaptacién al cambio, capacidad de ajuste, toma de decisiones y resolucidon de problemas), 2)
los procesos universitarios sustantivos (académico, investigacion, extension y gestién de calidad)
y 3) los fundamentos de la gestién académica (disefio curricular, practicas pedagodgicas vy
seguimiento académico). Esta integracidn conceptual permite superar la fragmentacion habitual
entre las dimensién administrativa y académica, generando una vision holistica de la gestidn
universitaria.

La primera etapa (diagndstico de necesidades) permitio identificar las brechas especificas en las
capacidades de gestion directiva, particularmente en la integracién entre los procesos
organizacionales y las practicas académicas. Este diagndstico reveld que, si bien existia
conocimiento individual sobre gestion académica, faltaban mecanismos sistémicos para
articularlo con la gestidn organizacional global.

En la segunda etapa (planificacion y organizacién), se disefid un sistema de capacitacion
diferenciado que incluyd talleres especializados, conferencias metodolégicas y actividades
cientificas focalizadas en las necesidades identificadas. Como herramienta clave se elaboré un
manual de gestidon que establece procesos, roles y recursos necesarios para implementar la
estrategia, incorporando indicadores de éxito tanto para la ensefianza (tasas de retencion,
evaluacion de la calidad docente, desempefio académico) como para la investigacién (produccion
cientifica, proyectos financiados, colaboraciones interinstitucionales).

La tercera etapa (ejecucion) implemento la estrategia mediante un modelo hibrido que combina
la presencialidad con la virtualidad, incorporando sistemas de gestion simultaneos y herramientas
de automatizacién inteligente para los procesos de ensefianza e investigacion. Se establecieron
programas de mentoria entre docentes experimentados y noveles, mesas de trabajo tripartitas
(administrativos, docentes y estudiantes) y ferias semestrales de innovacion educativa que
facilitaron la apropiacion colectiva de la estrategia.

Finalmente, la cuarta etapa (evaluacion y control) institucionalizd mecanismos de monitoreo en
tiempo real que incluyen analisis predictivos, auditorias externas y evaluaciéon permanente del
clima organizacional. Este componente asegura que la estrategia mantenga su relevancia y
efectividad frente a los cambiantes contextos universitarios.
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La estrategia propuesta se estructura en las cuatro etapas secuenciales e interrelacionadas,
representadas en la figura 1, que configuran un ciclo continuo de mejoras.

Fundamentos Conceptunles

Adaptacion al camblo Resolucion de problemas Gestion académica integral

Disgnéatico de
Necesidades

Planificacion y

Organizacion

/

I /
Retroalimentacion

/

Mejora Continua ! S

Dimenalongs de Accion

Dimension Academica Dimensian Organizacional Dimansion de Vinculacian

Figura 1. Estrategia de gestion organizacional para procesos universitarios desde la perspectiva académica
(elaboracion propia)

Fundamentos de la estrategia

El entorno universitario para quien se disefa la estrategia es favorable, se tienen bien
identificados los factores relacionados con los procesos universitarios, las regulaciones y las
tendencias existentes con respecto a conceptos, factores influyentes, partes componentes,
mecanismos, estructuras organizativas. Se proyecta una cultura organizacional con sus normas,
valores y se cuenta con los recursos disponibles, el capital, el talento humano, y las capacidades
técnicas para el desarrollo de la estrategia para la gestién organizacional. Algunos elementos
clave son los siguientes:

a) Liderazgo y direccion efectiva: un liderazgo sdlido y una direccién eficaz son

fundamentales para guiar y motivar a todos sus miembros.
b) Colaboracién y trabajo en equipo: fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo entre
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el personal docente, administrativo, estudiantes y familias en el logro de metas comunes
consitituye un prerequisito.

c) Equidad e inclusion: promover la equidad, la diversidad y la inclusién garantiza a todos
tengas igualdad de oportunidades de aprendizaje y desarrollo.

d) Evaluacién del desempefio: realizar evaluaciones regulares del desempefio educativos y
administrativo ayuda identificar areas de mejoras y promover la excelencia académica.

e) Innovacién e investigacion educativa: fomentar la creatividad, la innovacién, la
investigacidon y la actualizacién constante de las practicas pedagodgicas y tecnolégicas
favorecen la adaptacion a los cambios, y promueve la mejora continua.

f) Gestion del cambio: Saber gestionar de manera efectiva los cambios y las
transformaciones en el entorno educativo es crucial para la adaptacion a nuevas
realidades y para el crecimiento institucional.

g) Participacion de la comunidad: involucrar a la comunidad educativa, incluyendo padres,
entidades publicas y privadas, en el proceso, fortalece la relacidn institucién - sociedad y
enriquece la experiencia educativa.

h) Desarrollo profesional: promover el desarrollo profesional y la formacion continua del
personal es fundamental para impulsar la calidad educativa y el crecimiento profesional.

Objetivo general de la estrategia

El conocimiento, habilidades y competencias que se alcanza sobre la gestidon organizacional en la
atencién de los procesos universitarios desde la gestion académica estd sustentado en este
propdsito, lo que, conjugado con las intenciones declaradas por la politica educacional respecto
a la pertinencia de metas posibilité la formulacidn del objetivo de la estrategia. Se declara como
objetivo general: contribuir a la gestidon organizacional de los directivos y docentes para la
atencidn a los procesos universitarios desde la gestién académica, que permita mejorar la calidad
de la ensefianza y la investigacion.

Planeacion estratégica

El proceso de planeacidn estratégica partido de la busqueda de las mejores propuestas para
alcanzar el logro de los objetivos y la atencidn del problema que se desea transformar; para ello
se establecieron los siguientes nodos tedricos:

e El planteamiento de una estrategia viable implica el conocimiento pleno de la actividad
que desarrollan por parte del investigador y tutores designados, lo cual le va a dar la
capacidad de hacer un analisis prospectivo éptimo para el logro de los objetivos.

e Serequiere tener claro hacia donde ir, donde se quiere llegar y con qué recursos se cuenta
para la obtencion de dichos resultados, pensando en la sostenibilidad y direccionamiento
de la estrategia.

e Esesencial el compromiso de todos y cada uno de los actores en el proceso, es decir, cada
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directivo, debe estar compenetrado con la estrategia planteada en beneficio individual y
colectivo, asumiendo el cambio necesario en su esquema profesional.

El uso adecuado de los recursos, con el uso éptimo con los que se cuenta y a su vez el
establecimiento de alianzas para la obtencion de otros que pueden ser necesario.

Tener un amplio conocimiento de los riesgos a nivel interno y externo, elemento
importante para la toma de decisiones, como elemento de continuidad.

Establecer el tiempo necesario, para el logro de una participacién continua de los
beneficiarios, impulsar nuevas decisiones.

Trazar la estrategia, donde se demuestre capacidad de organizacidn continua, de
adaptacidn y anticipacién para cambiar y transformarse.

Definicién de metas a medianos plazos: (de tres a seis meses)

Determinar los conceptos, factores influyentes, partes componentes, mecanismos,
estructuras organizativas del proceso de gestién organizacional y académica.

Organizar el sistema de medicidn, deteccidn de necesidades en los procesos universitarios
y generacién de los formatos académicos.

Identificar las actividades del Proyecto Educativo Institucional (PEl) en sus funciones
sustantivas principales de docencia, investigacidn y extension.

Desarrollar reuniones, talleres de los colectivos de direccidon en funcién de grupo de
investigacion, para verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Establecer los compromisos sociales, las formas de liderazgo y sus entes rectores en el
proceso en general.

Definicién de metas a largo plazo: (permiten la transformacion final del objeto desde su estado

real al estado deseado).

Promover sistemdticamente los productos de generacion de nuevos conocimientos,
desarrollo tecnolégico e innovacién, formacidon de recursos humanos, desde la gestién
organizacional para los procesos universitarios.

Desarrollar proyectos de investigacidn relacionados con el proceso gestidn organizacional
y gestidon académica.

Disefiar un sistema de evaluacidn, que permita la retroalimentacion y transformacidn, con
mejoras, cambios cuantificables, descriptibles y de relacién.

A partir de estos elementos quedd un enfoque estructurado en la formulacion de la estrategia:

1.

Identificacion del problema: Se identificaron las areas criticas que necesitan mas atencién
y clarificacién dentro los procesos universitarios como son; la ensefianzay la investigacion.
Revision de la literatura: para entender cdémo otras instituciones han abordado problemas
similares y observar el marco de referencia.

Andlisis de la estrategia actual: para verificar los objetivos que se persiguieron, los
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procesos académicos trabajados, los responsables de su implementacién y los recursos
disponibles.

4. Concrecion de elementos faltantes: las metodologias utilizadas para la implementacion,
los indicadores de éxito, mecanismo de seguimiento y evaluacidén, las interacciones entre
diferentes areas y departamentos.

5. Propuestas de soluciones: definir procesos claros y responsabilidades en la gestion
académica, la creacidon de un manual.

6. Establecimiento de un proceso de comunicacion: comunicacién adecuada de los hallazgos
y propuestas.

7. Evaluacién continua: proceso de revision y ajustes constante. La retroalimentacién a corto
y largo plazo.

8. Elplan de accién general:

Semanas 1-2: Revision de la literatura y andlisis de la estrategia actual.

Semanas 3-4: Identificacion de elementos faltantes y desarrollo de recomendaciones
(desarrollo de los talleres de opinidn critica y construccién colectiva).

Semanas 5-6: La elaboracion de un informe final con propuestas concretas.

Semanas 7-8-9: Presentacion de resultados a las partes interesadas y discusién de los
proximos pasos y planteamiento de la estrategia.

Planteamiento de las etapas de la estrategia:

La estrategia para la gestidon organizacional para atender los procesos universitarios desde la
gestion académica se sustenta en los fundamentos planteados con anterioridad y las cuatro
etapas que la componen. Para cada etapa se definen los objetivos especificos y las acciones
estratégicas con un caracter de sistema.

La primera etapa (diagndéstico de necesidades) tiene como objetivo constatar la situacion del
aprendizaje de los directivos, relacionado con el proceso de gestién organizacional en los
procesos universitarios e incluye las siguientes acciones:

e Aplicacion de instrumentos, a través de ellos se analizan las dificultades y fortalezas, se
realiza el intercambio con expertos para integrar el proceso de gestién organizacional en
los procesos académicos universitarios.

e Definicion de las diferentes formas de organizacion de capacitacidon en: talleres,
conferencias, trabajo metodolégico y actividad cientifica.

e Caracterizacién del contexto de los miembros de la organizacidon que participan en los
procesos universitarios, lo que permite determinar sus potencialidades funcionales, la
armonizacion de las acciones para su materializacion en los diferentes escenarios
educativos, asi como la comprension del comportamiento de las personas, la estructura de
la organizacion y los procesos organizacionales.
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La segunda etapa (planificacién y organizacion) tiene como objetivo disefiar las acciones de

capacitacién segun el diagndstico, caracterizacién y contexto e incluye las siguientes acciones:

En esta etapa se planifican y organizan las tareas a partir de la identificacién de las
necesidades, seleccion de prioridades, determinacion de los recursos humanos, técnicos,
materiales y de tiempo, organizacién de la ayuda mutua, derivacién de acciones para el
cumplimiento de objetivos especificos, seleccién de las formas de organizaciéon de la
capacitacion, determinacién de las formas de implementacion y evaluacién de la estrategia.
Es una etapa en la que se proyectan las tareas, se proponen los planes de accién, se
coordinan todos los recursos y los medios necesarios, determinando y ordenando las
formas de organizacidon que se utilizaran en cada momento y los temas a tratar para
contribuir a la transformacion deseada.

Elaboracién del manual que contiene una descripcion detallada de la estrategia de gestién
organizacional, incluye procesos, roles y recursos necesarios.

Establecimiento de canales de comunicacién donde los involucrados expresan sus
opiniones sugerencias. Uso de herramientas de inteligencia artificial.

Propuesta de indicadores de éxitos, a saber:

I. En la ensefianza: porcentaje de estudiantes que evallan positivamente la calidad de la
ensefianza. Tasas de retencién con el porcentaje de estudiantes que contindan sus
estudios desde el primer al segundo afio académico. Desempefio académico desde el
promedio de calificaciones en cursos clave. Porcentaje de estudiante que se graduan
dentro el tiempo estipulado por su programa académico. NUmero de estudiantes en
proyectos.

Il. En la investigacion: produccién cientifica desde el nimero de publicaciones. Impacto
de la investigacién en citas por articulos. Cantidad de proyectos de investigacion que
han recibido financiamiento interno y externo. Numero de colaboraciones de
investigacidn con instituciones, empresas o centro de investigacion. Transferencia de
conocimiento desde el numero de patentes registradas o prototipos desarrollados.
Numero de eventos realizados y organizados por la facultad. Capacitacion del personal
con el porcentaje de docentes que han participado. Porcentajes de cursos que
incorporan las nuevas tecnologias. Porcentaje de docentes que se sienten apoyados
por la gestién académica en su labor docente e investigativa.

La tercera etapa (ejecucion) tiene como objetivo implementar la estrategia de manera eficiente,

con la utilizacién de la personalizacién académica desde una gestion agil y adaptativa, y la

automatizacioén inteligente. Incluye las siguientes acciones:

Automatizacidon inteligente de los procesos de la ensefianza e investigacion segun
indicadores definidos.
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e Uso de plataforma de gestion hibrida presencial y virtual con sistemas integrados con
gestion simultaneas.

e Elaboracion de materiales por disciplinas para la adaptacion de rutas de aprendizaje
basados en el desempefio individual.

e Mesas de trabajo para definir cdmo se aplicara las nuevas politicas académicas con la
participacién de administrativos, docentes y estudiantes.

e Estructurar programas donde docentes experimentados guien a colegas noveles para
acompafiar en la implementacion de nuevas metodologias.

e Aplicar enfoques de visualizacion en tableros fisicos del avance de actividades clave, que
permita gestionar proyectos académicos.

e Ferias de innovacién educativa semestrales, donde los profesores, directivos, estudiantes y
futuros empleadores compartan estrategias exitosas.

e Implementar buzones fisicos o murales participativos para recoger sugerencias y criticas
sobre procesos académicos.

e Creacion de los manuales colaborativos que representa la vision compartida en la
universidad vs empresas.

La cuarta etapa (evaluacion y control tiene como objetivo monitorear y ajustar la estrategia en
tiempo real desde la participacidn de la comunidad universitaria en todo el proceso.

e Paraevaluar los resultados se tendra en cuenta el cumplimiento del objetivo general, de los
fundamentos de la estrategia, el comportamiento de los indicadores.

e |Implementacién de un proceso de evaluacién periédica que incluya encuestas,
observaciones, entrevistas, los talleres de opinién critica y construccion colectiva, para
obtener retroalimentacion de profesores y estudiantes.

e Visualizacion dinamica de datos académicos y administrativos para toma de decisiones
inmediatas.

e Usar modelos predictivos para anticipar problemas y prescriptivos para sugerir soluciones.

e Auditorias externas para detectar sesgos en sistemas de inteligencia artificial, usados en
admisiones, evaluaciones e investigaciones.

e Monitorear el clima organizacional mediante analisis de comentarios en foros universitarios
u otros espacios de intercambio.

Este disefio permite atender las dimensiones e indicadores asumidos:
Primero: un proceso de informacién y toma de decisiones

Segundo: cardcter ciclico como eslabdn primario, que conlleva a la permanente autorregulacion
en funcion de las inferencias, las predicciones, las anticipaciones, los cambios, las
reformulaciones.
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La discusion acerca de la tematica se entrelaza con los criterios de como Garcia Solarte, 2009;
Triana Herndndez, Garcia y Alarcén, 2021, sus analisis tienen puntos de contacto con los
resultados planteados con respecto a los fundamentos basicos y tedricos conceptuales,
referentes a elementos de gestidon, los rasgos distintivos, las dimensiones e indicadores al
considerar como factores influyentes: 1) Sus partes componentes (el nucleo operativo, apice
estratégico, linea intermedia, tecno- estructura, personal de apoyo e ideologia); 2) los
mecanismos de coordinacidn entre las partes (ajuste mutuo, supervision directa, estandarizacion
de procesos de trabajo, estandarizacion de producciones de trabajo, y estandarizacidon de
destrezas de trabajadores); 3) las estructuras organizativas, formales e informales, académicas y
administrativas estan en continua interrelacion, lo que hace que generalmente sea imposible
establecer la separacion entre ambas, al presentarse continuas interdependencias, pero atender
procesos en el contexto universitarios y otros; 4) los tipos de organizaciones (de estructura
funcional simple, de burocracia maquinal, de burocracia profesional, de forma divisional), en
dependencia de sus partes componentes, la definicion de la estructura organizacional, y los
mecanismos de coordinacion, entre ellas:.

Con respecto a la presentacion de la estrategia, las tendencias de las actuales investigaciones
centran su discusidén en que la gestion organizacional se expresa en dos vertientes: el modo en
que se concibe vy, las funciones mediante las cuales se ejerce el trabajo organizacional para
alcanzar el sistema de competencias necesarias a través del compromiso y de determinadas
actividades con propdsitos definidos, en un marco organizado y estructurado.

Para Jiménez Cruz (2019) la intervencidn sistémica y estratégica se fundamenta en la habilidad de
impulsar métodos de cambio, que implica ampliar las competencias profesionales de todos los
actores y apoyar la reinversion de situaciones y acciones, contemplando la totalidad del centro
educativo y sus contextos. En este sentido, las acciones obrardn como herramienta de
gobernabilidad siempre y cuando exista la participacién de toda la colectividad.

Aveiga Macay et al. (2018) afirman que existen numerosas investigaciones a las que se reconoce
el aporte al desarrollo de procesos universitarios desde la organizacion académica. No obstante,
en el contexto dominicano, se observa que un numero directivos asume los procesos
universitarios de formar aislada por no tomar en cuenta la gestién organizacional como campo
del proceso.

Investigadores como Baute et al. (2020); Escobar y Pintos (2016); Garcia (2009) proponen, desde
la teoria estudiada y desde su experiencia en la formacién posgraduada de los docentes
universitarios, que: la superacién profesional, como via para la gestion organizacional con
respecto a la gestion académica del docente universitario se debe desarrollar en funcién de: a) lo
que el sistema de produccién y servicios demanda en la formacién de cada profesidon para dar
respuestas a los problemas de la sociedad, b) buscar los fundamentos metodoldgicos y cientificos

@@@ 11




La gestidn organizacional en la universidad: perspectiva estratégica desde lo académico
Transformacion, ISSN: 2077-2955, RNPS: 2098. Publicacién continua; 2025, Vol. 21, e591

de cémo preparar a los docentes en su actividad académica, laboral e investigativa, inherentes a
su profesion en la sociedad actual.

Evaluacion de la estrategia propuesta

Para valorar tedricamente el disefio de la estrategia para la gestion organizacional para atender
los procesos universitarios desde la gestion académica se utilizd el método de talleres de opinién
critica y construccion colectiva, al tomar como punto de partida la metodologia esbozada por
Cortina & Trujillo (2009).

El objetivo de los talleres estuvo encaminado a obtener criterios fiables que desde una dimensién
colectiva y sobre la base del andlisis y la argumentacidon aporten juicios y con posterioridad
valoraciones de especialistas sobre la validez tedrico y practica.

Se planificaron y ejecutaron tres talleres a los que fueron convocados profesionales de las
siguientes areas: Universidad “Ignacio Agramonte Loynaz” de Camagliey (UC), con la presencia de
un doctor en Ciencias Pedagogicas ademas de profesor titular, Universidad Tecnoldgica del Sur,
dos con el grado cientifico de Doctores en Ciencias de la Educacién y profesores titulares con mas
de 20 afios de experiencia en la docencia; otros departamentos con la representacién de ocho
directivos, de ellos: tres con el grado cientifico de master en Ciencias Pedagdgicas y uno licenciado
con mas de 25 afios en la labor que desempefian, y cuatro mdsteres en Ciencias de la Educacidn
de otras instituciones con mas de 15 afos de experiencia, de ellos cuatro con categoria docente.

Los talleres de opinidn critica y construccion colectiva reflejaron un consenso entre los expertos
respecto a la pertinencia y solidez tedrica de la propuesta. Los participantes destacaron la claridad
y coherencia de su estructura en cuatro etapas, diagndstico, planificacidon, ejecucion y evaluacién
y control, asi como su capacidad para integrar de manera efectiva la gestiéon organizacional y
académica.

Valoraron especialmente el enfoque holistico, que supera la fragmentacidn tradicional entre lo
administrativo y lo sustantivo y la incorporacidn de principios como la adaptabilidad, el liderazgo
transformacional y la mejora continua como ejes articuladores. Enfatizaron en los mecanismos
hibridos de gestidn y los indicadores de éxito en ensefianza e investigacion, que garantiza recursos
adecuados, el compromiso institucional y la superacién continua para su implementacion
efectiva.

En conjunto, las valoraciones confirmaron que la propuesta no solo responde a necesidades
reales del contexto universitario, sino que constituye un marco viable para la innovacion y la
gobernabilidad en instituciones de educacion superior.

@@@ 12



Paulino, Batan y Pérez
Transformacién, ISSN: 2077-2955, RNPS: 2098. Publicacién continua; 2025, Vol. 21, e591

Conclusiones

La estrategia de gestidn organizacional propuesta, estructurada en las cuatro etapas secuenciales
e interrelacionadas de diagndstico, planificacion y organizacion, ejecucion, y evaluacion y control,
demuestra ser un marco viable y robusto para optimizar los procesos universitarios. Este ciclo
continuo de mejora permite superar la fragmentacion tradicional entre la gestion administrativa
y la académica, fomentando una vision integral de la institucion.

La estrategia se distingue por integrar tres pilares conceptuales fundamentales: los principios de
la gestidn organizacional (adaptacion, liderazgo, toma de decisiones), los procesos universitarios
sustantivos (docencia, investigacién, extension) y los fundamentos de la gestién académica
(disefo curricular, practicas pedagodgicas). Esta integracion proporciona una hoja de ruta clara
para alinear los objetivos institucionales con las practicas académicas diarias.

Se evidencia que el éxito de la gestién universitaria moderna depende criticamente de factores
como el liderazgo efectivo, la colaboracidn entre todos los estamentos, la gestidn proactiva del
cambio y la promocién de una cultura de innovacidn e investigacion educativa. La estrategia
aborda estos elementos de manera explicita, proponiendo mecanismos como la mentoria, las
mesas de trabajo tripartitas y las ferias de innovacion.

La evaluacion realizada, mediante el método de talleres de opinidn critica y construccion colectiva
con expertos, confirmd la pertinencia, coherencia y aplicabilidad de la estrategia. Este proceso
participativo no solo enriquecid el disefio inicial, sino que también garantizdé que la propuesta
responda a las necesidades reales del contexto universitario, especificamente en la Universidad
Tecnoldgica del Sur (UTESUR), y fortalecid su validez tedrica y practica.

Finalmente, la estrategia representa una herramienta de gobernabilidad que, al institucionalizar
mecanismos de evaluacién continua y monitoreo en tiempo real, garantiza la adaptabilidad y la
mejora permanente de los procesos universitarios.

Referencias

Aveiga Macay, V. |, Rodriguez Alana, y L. A, Zegovia Meza, S.R. (2018). Superacién Profesional y

Formacién Académica: éConceptos iguales o diferentes? Revista Diddctica y Educacion, 9(3),

205-216. https://revista.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/783

Baute Alvarez, L. M, Iglesia Ledn, M, Ledn Gonzalez, J.L, Y Pérez Maya, C.J. (2020. Profesionalizacidn

del docente universitario desde la solucién de los problemas profesionales. Revista Universidad

y Sociedad, 12(5), 178-182. https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/1697

Blanco Garcia, Y. y Moros Fernandez, H. (2023). Caracterizacion de patrones de toma de decisiones
en directivos. Retos de la direccion, 17(3), e23310.

https://revistas.reduc.edu.cu/index.php/retos/article/view/23310

[@XoIE) -




La gestidn organizacional en la universidad: perspectiva estratégica desde lo académico
Transformacion, ISSN: 2077-2955, RNPS: 2098. Publicacién continua; 2025, Vol. 21, e591

Calderdn, L. (2022). Proceso organizacional y su incidencia en el fortalecimiento de la gestion
administrativa de la Unidad Educativa Fiscal “Quince de Octubre”, del cantdn Jipijapa, periodo
2019. Universidad Estatal del Surde Manabi.
http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/3521

Cénovas Riverdn, G., Adan Gonzalez, A., Calderdn Rodriguez, L., & Loredo Carballo, N. A. (2021). La
gestion de la satisfaccion del cliente como fuente de ventaja competitiva sostenible de una
microempresa. Técnica Administrativa, 20(85), 1-26.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7833563

Castro Mbwini, D. N. (2022). La Gestidon universitaria. Aportes desde la perspectiva de Ecuador,
Revista Universidad y Sociedad, 14(2), 547-553.
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/2736

Cerdas Montano, V, Mora Espinoza, A, y Salas Soto, S.E. (2020) Educacion remota en el contexto
universitario: necesidad del trabajo colaborativo para la mediaciéon pedagdgica docente en
tiempo de COVID. Revista electrénica Educare 24, 3-36. https://doi.org/10.15359/ree.24-5.9

Comas Rodriguez, R. (2024). La investigacion Cientifica universitaria y su impacto en la sociedad.
Uniandes Episteme. Revista digital, 11(1), 001-002., https://doi.org/10.61154/rue.v11!1.3329

Cortina, V. y Trujillo, Y. (2009). Talleres de opinidn critica y construccién colectiva: Un método para
corroborar resultados en la investigacion pedagdgica. Ponencia presentada en el Congreso
Internacional Pedagogia 2009, La Habana, Cuba.

Escobar, J. M., y Pintos, J. B. (2016). Comportamiento Organizacional del departamento de atencion
al cliente de la Universidad Privada del Este. Scientific Americana, 3(2), 1-14.
https://doi.org/10.30545/scientiamericana.2016.agost.2

Freitag, M. (2004). El naufragio de la universidad y Otros Ensayos de Epistemologia Politica. Coleccién
Educacién y conocimiento. Educacion y conocimiento. Pomares Corredor, Ediciones, S,A, ISBN
8487682502, 9788487682506.

Garcia, J., Villiers, C., Li, L. (2021). Is a clients’ corporate social responsibility a source of audit
complexity? International Journal of auditing, 25(1) 75-102. https://doi.org/10.1111/ijau.12207

Garcia Solarte, M. (2009). Clima organizacional y su diagndstico: una aproximacién conceptual.
Cuadernos de Administracion, 25(42), 43-53. https://d0i:10.25100/cdeav25i42.413

Giler, G., & Yoza, N. (2023). Proceso administrativo y su incidencia en el fortalecimiento institucional
de la Unidad Educativa Fiscal “21 de mayo”. Revista Cientifica y Arbitrada de Ciencias Sociales y
Trabajo Social “Tejedora”, 6(11), 173-187.
https://publicacionescd.uleam.edu.ec/index.php/tejedora/article/view/481/783.

[@XoIER y




Paulino, Batan y Pérez
Transformacién, ISSN: 2077-2955, RNPS: 2098. Publicacién continua; 2025, Vol. 21, e591

Goodarzi, B., Shakeri, K., Ghaniyoun, A., Heidari, M. (2018). Assessement correlation of the
organizational agility of human resources whit the performnace staff of Theran Emergency
Center. Journal  of  Education and Health Promotion. 7(1). 142-152.
DOI:10.4103/jehp.jehp 109 18

Jiménez Cruz, J. (2019). Transformando la educacién desde la gestién educativa: Hacia un cambio de
mentalidad. Revista Praxis, 15(2), 223-235. https://dx.doi.org/10.21676/23897856.2646

Kahneman, D., Lovallo, D., & Sibony, O. (2019). Un enfoque estructurado para las decisiones
estratégicas. Harvard Deusto business review, (293), 6-16. https://www.harvard-

deusto.com/un-enfoque-estructurado-para-las-decisiones-estrategicas.

Kotter, J.P. (1996). Leading change. Harvard business review prees. Library of Congress Catologing-
in- publication.

Lépez, M. (2022). La gestion organizacional y la innovacion en los emprendedores del sector
universitario. Maestria en Direccion de Empresas. Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/35443.

Organizacion de Naciones Unidas. (2016). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe. Naciones Unidas - CEPAL.
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%20refine
mnt_Spa.pdf.

Pefia Acuia, B. (2021). Liderazgo y gestion empresarial: modelo de liderazgo global de cambio.
Revista Venezolana de Gerencia, 26(95) 723- 740. https://doi.org/10.19052/rvglu.27.95.18

Ropa Carrién, B y Alama Flores, M. (2022). Gestidn organizacional, un analisis tedrico para la accién.
Revista Asuncidn, 9(1), 81-103. https://doi.org/10.18004/ucsa/24098752/2022.009.01.081.

Ruiz Diaz, A., Roque Doval, Y., Rodriguez Ruiz, M., (2017). Acciones de superacién profesional para
potenciar la competencia en comunicacidon de resultados cientificos, Revista Electrdnica
Educare, 21(2),28-50. https://dx.doi.org/10.15359/ree.21-2.2.

Solomon Olajide, F. (2014). Corporate social responsibility (CSR): Practices and Stakeholders
Expectations: The Nigerian Perspectives. Research in Business and Management, 1(2), 13-31.
http://dx.doi.org//10.5296/rbm.vli2.5500

Triana Hernandez, B. M; Garcia Batan, J; Alarcén Ortiz, R y Gibert Delgado, R. (2021). Gestién
organizacional para favorecer las influencias educativas en el colectivo de afio académico

universitario. Revista Retos de la Direccion, 15(12), 178-201.
https://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=5230691552021000100178&Ing=es&ti
ng=es.

@@@ 15



La gestidn organizacional en la universidad: perspectiva estratégica desde lo académico
Transformacion, ISSN: 2077-2955, RNPS: 2098. Publicacién continua; 2025, Vol. 21, e591

Torres Baque, J., Pibaque Pionce, M., (2024). Gestidn organizacional y el fortalecimiento institucional.
593 Digital Publisher CEIT, 9(2), 183-193, https://doi.org/10.33386/593dp.2024.2.2287

Viloria Escobar, J; Pertuz Gutiérrez, S; Daza Corredor, A; Pedraza Alvarez, L. (2016). Aproximacion al
clima organizacional de una empresa promotora de salud. Revista Cubana de Salud Publica,
42(1).
https://scielo.sld.cu/scielo.php?scrip=sci_arttext&pid=S086434662016000100009&Ing=es&nr
m=iso

Declaracion de contribuciones de los autores

Rafael Ernesto Paulino: Tuvo a su cargo la indagacion tedrica y la construccion de la estrategia,
dirigio los talleres de opinidn critica y construccion colectiva en la Universidad Tecnoldgica del
Sur.

Jorge Garcia Batan: Tuvo a su cargo la direccion metodoldgica de la investigacion, contribuyd a la
elaboracidn de la estrategia y la sistematizacién de los resultados.

Clay Pérez Jiménez: contribuyd a la elaboracidon de la estrategia y la sistematizacién de los
resultados dirigio los talleres de opinidn critica y construccion colectiva en la Universidad de
Camagley.

Sintesis curricular

Rafael Ernesto Paulino: Director de asuntos legales de la Universidad Tecnolégica del Sur
(UTESUR) en Republica Dominicana; reconocido como “Maestro del Afio 2025” por sus méritos
investigativos y académicos, doctorando de la primera corte del convenio de formacion doctoral
en Ciencias de la Educacion entre Republica Dominicana y Cuba.

Jorge Garcia Batan: Master en Educacién Superior y Doctor en Ciencias Pedagdgicas, ejerce como
profesor titular y director del Centro de Estudios en Ciencias de la Educacién, Universidad de
Camagtiey, Director del Programa de Doctorado en educacion, premio a la calidad del posgrado
de la AUIP.

Clay Pérez Jiménez: Master en Ciencias de la Educacién y Doctor en Ciencias de la Educacién,
ejerce como profesor titular y profesor investigador del Centro de Estudios en Ciencias de la
Educacion, Universidad de Camagitiey.

Editado por: Dr. C. Manuel N. Montejo Lorenzo.

Este es un articulo en Acceso Abierto distribuido segin los términos de la Licencia

Creative Commons: https://creativecomons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES que
permite el uso, distribucién y reproduccién no comerciales y sin restricciones en
2077-2955

cualquier medio, siempre que sea debidamente citada la fuente primaria de publicacion.

@@@ 16



